Datenschutzerklarung

(Version 9.2, Datum 11.04.2024)

Mit dieser Datenschutzerklarung informiert die N26 Bank AG (nachfolgend: ,N26", ,wir”, ,unser”) dich Uber die
Erhebung, Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Verwendung unserer Website unter
https://n26.com (nachfolgend: ,Website"”), unserer Web-Applikation (nachfolgend: ,Web-App"“) , unserer
Mobile-App (nachfolgend: ,App“) und unsere Social-Media-Seiten (zusammen: "Dienste"). Wir werden
ausdrucklich darauf hinweisen, wenn sich eine Information dieser Datenschutzerklarung ausschlielich auf
einen unserer Dienste bezieht. Informationen tber die Verwendung von Cookies oder ahnlichen Technologien
auf unserer Website, Web-App oder App findest du in den jeweiligen Cookie-Richtlinien fur die Website und die
App im Abschnitt Rechtliche Dokumente deiner App oder auf unserer Website.

Personenbezogene Daten in diesem Zusammenhang sind alle Einzelangaben Uber personliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natlrlichen Person, wie z. B. Name, Telefonnummer oder
Anschrift. Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten entweder im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung,
wenn du N26-Kunde bist oder wenn du unsere Website zu Informationszwecken besuchst, wenn du auf
unseren Social-Media-Seiten surfst oder mit uns in Kontakt trittst. DarUber hinaus verarbeiten wir
personenbezogene Daten aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und
Vereinsregister, Medien, Presse, Internet), wenn wir eine gesetzliche Grundlage haben, die uns dies erlaubt.

Bei Nutzung von weiteren N26 Produkten oder Produkten unserer Geschaftspartner kdnnen weitere
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und gespeichert werden. Nahere Informationen zur
Verarbeitung weiterer Daten findest du unter der jeweiligen Produktkategorie unten.

I. Verantwortlicher, Auftragsverarbeiter und getrennte
Verantwortliche

Die verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung deiner personenbezogenen Daten ist:

N26 Bank AG
Voltairestral3e 8
10179 Berlin

N26 hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der unter dpo@n26.com zu erreichen ist.
Néhere Informationen zu N26 findest du im Impressum.

Unsere Datenverarbeitungsaktivitdten kdnnen zum Teil von einem Dritten im Auftrag von N26 durchgefihrt
werden. Sofern die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag von N26 erfolgt, schlieBen wir gemaf3
Art. 28 der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
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Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (nachfolgend: ,DSGVO") einen gesonderten
Vertrag mit dem Auftragsverarbeiter.

Unsere

Liste der Auftragsverarbeiter umfasst reine Datenverarbeiter, also Anbieter technischer

Dienstleistungen, die unter die folgenden Kategorien fallen:

IT-Infrastruktur- und Verbindungsanbieter

IT-Sicherheitsanbieter

Software- und Softwarewartungsanbieter, u.a. fur die Bereitstellung unserer App
Backoffice-Management-Dienstanbieter

Cloud-Infrastruktur-Dienstanbieter

Anbieter von Finanzdienstleistungen, Zahlungs- sowie Transaktionsverarbeitungsdiensten
Customer-Relationship-Management-Anbieter

KYC-Anbieter

Kundenserviceanbieter

Anbieter von Betrugspraventions- und Identifizierungsdiensten
Zahlungskarten-Dienstanbieter

Kontowechsel-Dienstanbieter

Werbe-Dienstanbieter

Adressuberprifungsanbieter

Anbieter von Informations-/Dokumentationsautomatisierungs-, -Management und
-Vernichtungsdiensten

Anbieter von Kauferreichweite-/Folgenabschatzungen

Beratungsunternehmen

Anbieter von Analysesoftware/-plattformen

Du wirst auch auf bestimmte Auftragsverarbeiter stof3en, auf die du bei Verwendung unserer Dienste
ausdrucklich hingewiesen wirst. Uns ist bewusst, dass diese bestimmten Auftragsverarbeiter fur dich von
Interesse sein konnen, falls du ihnen gegenuliber deine Rechte im Rahmen der DSGVO ausiben mdchtest. Diese
bestimmten Auftragsverarbeiter werden auRerdem fur jedes einzelne Produkt bzw. jeden einzelnen Dienst in
dieser Datenschutzerkldrung erwahnt.

N26 kann deine personenbezogenen Daten an andere Institutionen Ubermitteln, beispielsweise an andere
Finanzinstitute, Kontroll- und Aufsichtsbehérden sowie 6ffentliche und staatliche Stellen, darunter die EZB
(Europadische Zentralbank), die EBA (Europaische Bankenaufsichtsbehdrde), die deutsche Bundesbank, die
BaFin (deutsche Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht) sowie andere Institutionen, die fur folgende
Zwecke als getrennte Verantwortliche deiner personenbezogenen Daten agieren:

Durchsetzung von Forderungen und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten auf der Grundlage des
berechtigten Interesses von N26 an der Ausubung ihres Rechts auf Verteidigung vor
Gerichten/zustandigen Behorden;

Erfullung gesetzlicher Pflichten im Zusammenhang mit aufsichtsrechtlichen, steuerlichen
Anforderungen sowie Meldepflichten im Rahmen der Geldwaschebekampfung;

Betrugspravention auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26, mit potenziellen
Kundinnen, die mit Betrug in Verbindung stehen, keine Vertrage zu schliel3en bzw. ihnen keine Dienste
bereitzustellen;
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e Pravention krimineller Handlungen auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26, mit
potenziellen Kundinnen, die mit Straftaten in Verbindung stehen, keine Vertrage zu schlieBen bzw.
ihnen keine Dienste bereitzustellen;

N26 kann deine Daten an externe Anwalte und Berater Ubermitteln, die fir die oben beschriebenen Zwecke
getrennte Verantwortliche sind und ihre berufliche Schweigepflicht gebunden sind.

Ferner Ubermittelt N26 deine personenbezogenen Daten an Dritte, also an andere Verantwortliche deiner
personenbezogenen Daten, sofern dies im Rahmen der Bereitstellung unserer Dienste an dich von dir
ausgeldst wird. In den folgenden Abschnitten unserer Datenschutzerklarung werden bestimmte getrennte
Verantwortliche fur die verschiedenen Verarbeitungsaktivitaten ausfihrlicher beschrieben.

DarUber hinaus kénnen wir zusammen mit dem jeweiligen Social Media Netzwerk (wie in Abschnitt VIl unten
definiert) gemeinsam fir bestimmte Verarbeitungstatigkeiten verantwortlich sein. Dies wird im Folgenden
ausdrucklich angegeben, zusammen mit Informationen tber die jeweiligen Verantwortlichkeiten.

Il. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO sowie
etwaiger nationaler Gesetze (nachfolgend: ,Datenschutzbestimmungen”). Gemal dieser
Datenschutzbestimmungen verarbeitet N26 deine personenbezogenen Daten nur dann, wenn mindestens eine
der folgenden Rechtsgrundlagen, wie unten in Abschnitt Ill. naher erldutert, auf unsere bestimmten
Datenverarbeitungsaktivitaten zutrifft:

e Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage
der betroffenen Person erfolgen (Art. 6 (1) b) DSGVO).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von Finanzdienstleistungen und
Banktransaktionen im Rahmen der Erfullung unserer Vertrage oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MalRnahmen.

e Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben (Art. 6 (1) a)
DSGVO).

Soweit wir deine Einwilligung zur Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten flr bestimmte
Zwecke erhalten haben, ist die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis deiner Einwilligung
gegeben. Deine Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, wie in Abschnitt Xll. unten beschrieben.

e Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, uiberwiegen (Art. 6 (1)
f) DSGVO).
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Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten, um unsere berechtigten Interessen oder die eines
Dritten zu wahren, sofern diese berechtigten Interessen deine Rechte Uberwiegen und die
Verarbeitungsaktivitaten notwendig sind, um diese berechtigten Interessen zu erftllen. In diesen Fallen
haben wir eine Bewertung der berechtigten Interessen durchgefihrt, in deren Rahmen diese
berechtigten Interessen, die Folgen und Garantien beurteilt wurden. Diese Falle sind folgende:

e Optimierung unserer Prozesse und Service-Levels im Zusammenhang mit der Bereitstellung
von Bankdienstleistungen auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26 an der
Optimierung ihrer internen Prozesse und Dienste fir Kundinnen sowie der Optimierung der
Kundenerfahrung.

e Direktmarketing fur N26 Produkte und Partnerschaftsangebote auf der Grundlage des
berechtigten Interesses von N26 daran, Kundinnen (ber Anderungen an bestehenden
Produkten, die Einfihrung neuer Produkte sowie Produkte zu informieren, die zusammen mit
Partnern angeboten werden, darunter Marketing- oder Markt- und Meinungsanalysen.

e Verbesserung des Nutzererlebnisses fir unsere Fanpage-Besucher auf unseren
Social-Media-Seiten (wie unten in Abschnitt VII. definiert) in einer zielgruppenorientierten
Weise und Angebot von Gewinnspielen und Verlosungen zu Marketingzwecken auf unseren
Social-Media-Seiten.

e Durchsetzung von Forderungen und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten auf der Grundlage
des berechtigten Interesses von N26 an der Ausubung ihres Rechts auf Verteidigung vor
Gerichten/zustandigen Behorden.

e Gewadhrleistung der IT-Sicherheit auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26
daran, die Sicherheit der IT-Infrastruktur zu gewahrleisten, die fur die Bereitstellung ihrer
Dienste und Produkte genutzt wird.

e Betrugspravention auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26, mit potenziellen
Kundinnen, die mit Betrug in Verbindung stehen, keine Vertrage zu schlieBen bzw. ihnen keine
Dienste bereitzustellen.

e Pravention krimineller Handlungen auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26,
mit potenziellen Kundinnen, die mit Straftaten in Verbindung stehen, keine Vertrage zu
schlieRen bzw. ihnen keine Dienste bereitzustellen.

e Risikomanagement innerhalb der N26 Gruppe auf der Grundlage des berechtigten Interesses
von N26 am Management des Finanzrisikos, das sie in Bezug auf die Erbringung von
Finanzdienstleistungen eingehen kann.

e Durchfihrung und Erstellung anonymisierter Studien und Berichte auf der Grundlage des
berechtigten Interesses von N26 daran, Studien und Analysen zur Nutzung der von N26
bereitgestellten Produkte und Funktionen seitens der Kundinnen durchzufihren.

Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der die
Verantwortliche unterliegt (Art. 6 (1) c) DSGVO).

N26 unterliegt diversen rechtlichen Verpflichtungen sowie aufsichtsrechtlichen Vorgaben, die N26 zur
Verarbeitung personenbezogener Daten verpflichten, unter anderem zur Verifizierung deiner Identitat
und deines Alters, zur Verhinderung von Geldwasche und Betrug, zur Teilnahme an Gerichtsverfahren
oder im Rahmen gerichtlicher oder polizeilicher Aktivitaten, zur Prifung deiner Kreditwirdigkeit, far
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Kontroll- und Meldepflichten aufgrund von Vorschriften der Aufsichtsbehdérden oder von
Steuergesetzen sowie zur Risikobewertung von N26. Diese Pflichten ergeben sich aus den geltenden
Bankgesetzen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften, darunter aus den Gesetzen zur
Geldwaschebekampfung, den Gesetzen zur Bekampfung von Terrorismusfinanzierung, Bankgesetzen,
Steuergesetzen sowie anderen verbindlichen MaBnahmen fur Finanzangelegenheiten.

Ill. Datenverarbeitung im Rahmen der N26 Produkte

1. Datenerhebung und Verarbeitung bei Er6ffnung und Nutzung des N26

Girokontos

Zum Zwecke der Eréffnung eines Girokontos bei N26 (nachfolgend: ,Sign-up”) und der Nutzung der Dienste von
N26 werden personenbezogene Daten im Zusammenhang mit deiner Identifizierung, Kontaktdaten,
wirtschaftliche und finanzielle Daten von N26 verarbeitet. Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser
Daten ist Art. 6 (1) b) DSGVO. Zu diesen Daten gehoren die folgenden personenbezogenen Daten:

Vor- und Nachname

Geburtsdatum

Geburtsort

Staatsangehorigkeit

E-Mail-Adresse

Meldeadresse

Vorubergehende Anschrift

Mobiltelefonnummer

Steueridentifikationsnummer und steuerlicher Wohnsitz

Beruf

Geschlecht

Ausweisdokument, einschliel3lich Art des Ausweisdokuments, Ausstellungsdatum, Gultigkeitsdatum,
Dokumentnummer und ausstellende Behorde

e Daten zu deiner wirtschaftlichen Situation sowie zu deiner bisherigen Nutzung von N26 Produkten und
Diensten, namlich deine IBAN-Kunden-ID, Kartendetails, Ubersetzungsdetails (Kartenzahlungs- und
Uberweisungsbetrdge und -empfanger) basierend auf Produkten und Diensten, die vertraglich mit N26
vereinbart wurden.

Wir mochten dich darauf hinweisen, dass es nicht moglich ist, ein Girokonto zu er&ffnen, wenn du die oben
genannten personenbezogenen Daten nicht zur Verfligung stellst.

Zum Zwecke der Verarbeitung von Transaktionen erhalt N26 personenbezogene Daten und Ubermittelt diese
im Einklang mit den geltenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften an Zahlende,
Empfangerinnen und andere Finanzinstitute. Diese personenbezogenen Daten, die andere Rechtstrager in
diesem Zusammenhang erhalten, betreffen deinen Vor- und Nachnamen, einschlief3lich Transaktionsdetails wie
die Zahlungsreferenz und die registrierte IBAN.
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Wahrend der Eroffnung deines N26 Girokontos bendtigen wir mit deiner Einwilligung in den Einstellungen
deines Smartphones Zugriff auf deinen Standort. Nahere Informationen findest du in der Datenschutzerklarung
fur das Betriebssystem deines Smartphones. Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist unser berechtigtes
Interesse an der Bestatigung, dass du dich im Land deines Wohnsitzes aufhaltst, damit wir unseren rechtlichen
Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Betrugspravention nachkommen kénnen (Art. 6 (1) f) DSGVO).
Nahere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt II. oben.

Zudem bitten wir dich unter Umstdnden, weitere Dokumente zur Uberpriifung vorzulegen. Die
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 (1) c) DSGVO, da die Verarbeitung erforderlich ist, damit wir
die rechtlichen Verpflichtungen erfiillen kdnnen, die aus Gesetzen zur Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung herrthren.

Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten, hangt vom Dokument ab, das wir von dir anfordern und
erhalten.

Solche Dokumente konnen sein: der Nachweis deines Wohnsitzes (z.B. eine Gas-, Wasser- oder
Stromabrechnung, die nicht alter als drei Monate ist oder eine Meldebescheinigung), ein Gehaltsnachweis (z. B.
ein Arbeitsvertrag, eine Gehaltsabrechnung oder eine Vermdgens- und Einkommenserklarung; solltest du uns
eines der beiden letzten Dokumente schicken, bitten wir dich, jegliche Daten, die mit deiner
Religionszugehorigkeit und deinem Familienstand zusammenhangen, zu schwarzen, falls diese Daten dort
enthalten sind), deine Visa-Dokumente oder einen Studiennachweis, der den Grund angibt, weshalb du in dem
Land wohnst, das du als Wohnsitzland angegeben hast, oder eine Vermdgensauskunft (Vertrage,
Kontoauszuge, Informationen zur VerauBBerung von Vermdgenswerten, Kapitalgewinne oder Erbe).

Sobald du uns eines der genannten Dokumente zusendest, wird dieses manuell von N26 geprift. Dies
geschieht, um zu verifizieren und zu bestatigen, dass uns alle Daten Uber dich vorliegen, die wir bendtigen,
damit wir dein Girokonto bei uns eréffnen oder dir die weitere Nutzung unserer Dienste ermoglichen kénnen.
Sollten die Informationen, die du uns auf unsere Anfrage hin gesendet hast, unzureichend sein, werden wir uns
bei dir melden und dich um weitere Dokumente bitten. Die oben genannten Anforderungen gelten fir diesen
Vorgang gleichermal3en.

2. Datenerhebung und -verarbeitung bei der Er6ffnung und Nutzung eines

N26 Gemeinschaftskontos
Zum Zwecke der Eroffnung und Nutzung eines N26 Gemeinschaftskonto, mussen wir die im vorherigen
Abschnitt (Abschnitt I1l.1) bezeichneten personenbezogenen Daten verarbeiten. Aul3erdem:

e Wenn du das Gemeinschaftskonto eréffnest:

Um dein Geld gemeinsam mit einem anderen N26 Kunden zu verwalten, kannst du entweder ein
Gemeinschaftskonto einrichten und einen anderen N26 Kunden einladen, sich dir anzuschlieRen, oder du
kannst eine Einladung eines anderen N26 Kunden annehmen, sich einem von diesem eingerichteten
Gemeinschaftskonto anzuschliel3en.

Damit andere N26 Kunden dich finden kénnen (damit sie dich einladen kénnen) oder damit sie erfahren
kénnen, dass du N26 beigetreten bist und bereit bist, einem Gemeinschaftskonto beizutreten, musst du dich
"sichtbar" machen und den Zugriff auf deine Kontaktliste erlauben. Du kannst aber auch dann andere
Mitglieder einladen, wenn du nicht sichtbar bist. Weitere Informationen hierzu findest du in Abschnitt Ill. 3 und
4. Solltest du derjenige sein, der ein Gemeinschaftskonto einrichtet, beachte bitte, dass als zusatzliche
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SicherheitsmalRnahme zur Betrugspravention deine Kontaktdaten an den Eingeladenen weitergegeben werden,
wenn du einen anderen Kunden zu einem Gemeinschaftskonto einladst.

e Wenn du das Konto gemeinsam mit einem anderen N26 Kunden hast:
Beide Kontoinhaber sind gleichberechtigte Inhaber des Kontos und beide sind berechtigt, individuell auf alle
personenbezogenen Daten und Transaktionen im Zusammenhang mit dem Gemeinschaftskonto zuzugreifen,
einschliel3lich der Transaktionen des anderen Inhabers in Bezug auf das Gemeinschaftskonto. Der andere
Kontoinhaber hat keinen Zugriff auf deine Daten, die sich auf dein anderes N26 Konto bzw. andere N26 Konten
von dir beziehen.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten sind fur die Durchfihrung des Vertrages zwischen N26 und dir
erforderlich (Art. 6 (1) b) DSGVO). Sie entsprechen ferner dem berechtigten Interesse von N26, den uns
gesetzlich auferlegten Pflichten in Zusammenhang mit Geldwasche- und Betrugspravention nachzukommen
(Art. 6 (1) f) DSGVO). Nahere Informationen Uber unser berechtigtes Interesse als Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung findest du in Abschnitt II.

Informationen zur Ubermittlung personenbezogener Daten an die SCHUFA findest du unten im Abschnitt V.

3. Datenverarbeitung im Rahmen von MoneyBeam

Der Dienst MoneyBeam steht dir im Rahmen der Nutzung deines Girokontos zur Verfigung. Uber MoneyBeam
kannst du von deinem mobilen Endgerat aus Geld an deine Kontakte senden, welche N26 Kunden sind, ohne
deren Bankverbindung zu kennen. Um MoneyBeam bereitstellen zu kdnnen, mussen wir Daten von Senderin
und Empfangerin sowie bestimmte Transaktionsdaten auf der Grundlage von Art. 6 (1) b) DSGVO verarbeiten.
Die Transaktionsdaten entsprechen denen einer normalen Uberweisung, mit dem Unterschied, dass keine
IBAN, sondern nur eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer notwendig ist und keine Daten an Dritte
weitergegeben werden. Um MoneyBeam nutzen zu kénnen, mussen sich die Kunden als N26 kunden ,sichtbar”
machen und wo eine Telefonnummer oder eine Email-Adresse genutzt wird, den Zugriff auf ihre Kontaktliste
des Mobilgerats erlauben. Um dies zu erméglichen, greift N26 auf die Kontakte zu, die du auf deinem Endgerat
gespeichert hast. N26 darf nur auf deine gespeicherten Kontakte zugreifen, wenn du zuvor darin eingewilligt
hast. Mehr dazu erfahrst du unten in Abschnitt I11.3.

4. Sichtbarkeit bei Nutzung bestimmter Funktionen von N26

Im Rahmen der Nutzung bestimmter N26 Funktionen wie MoneyBeam, MoneyBeam Anfragen, Shared Spaces,
Split the bill oder MoneyQR Code bitten wir dich im Einklang mit Art. 6 (1) a) DSGVO, uns die Einwilligung zu
erteilen, dass du fur andere N26 Nutzerinnen als N26 Kunde sichtbar bist. Indem du N26 die Erlaubnis erteilst,
deinen Status als N26 Kunde zu teilen, kdnnen wir diese Information anderen N26 Kunden, sofern du in ihrer
Kontaktliste auf ihrem Endgerat enthalten bist und im Rahmen der Nutzung der N26 Features, anzeigen. Du
bist in dem Fall fir deine Kontakte sichtbar, sofern sie ebenfalls Kunden von N26 sind. Diese Einwilligung
kannst du jederzeit in der App widerrufen. Offne dazu Mein Konto > Einstellungen > Persénliche Einstellungen >
Personliche Daten, und verwalte deine Sichtbarkeit, wie hier naher beschrieben.
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5. Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung von N26 Features mit deiner

Kontaktliste

Um die Nutzung der N26 Features zusammen mit deiner Kontaktliste zu erméglichen zu kénnen, rufen wir die
Kontaktliste deines Smartphones ab und laden die Kontakte in dein N26 Konto hoch. Dazu gehort auch die
regelmaliige Synchronisierung mit deinem Smartphone, um sicherzustellen, dass deine Kontaktdaten auf dem
neuesten Stand sind. Voraussetzung dafur ist deine Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DSGVO. Diese kannst du
jederzeit in den Einstellungen deines Smartphones widerrufen. Du kannst alle deine Kontakte in dein N26
Konto sehen, einschliel3lich derer, die auch N26 Kunden sind und sich fur uns "sichtbar" gemacht haben. Wir
speichern deine Kontakte, um sie dir in deinem N26 Konto anzuzeigen und kombinieren sie mit anderen
Kontaktinformationen, die du bei der Nutzung unserer Dienste angibst. Damit wird dir die Suche nach
Kontaktdaten im Zusammenhang mit einer Transaktion oder anderen Funktionen erleichtert. Um dir eine
verbesserte Servicefunktionalitdit und ein besseres Kundenerlebnis bieten zu koénnen, erfolgt die
Datenverarbeitung auf der Grundlage des berechtigten Interesses von N26 gemald Art. 6 (1) f) DSGVO. Nahere
Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt 1. oben.

6. Datenverarbeitung im Rahmen von Shared Spaces

Um Shared Spaces bereitstellen zu kdnnen, mussen wir gemal3 Art. 6 (1) b) DSGVO Daten zur Identifizierung der
Mitglieder eines Shared Spaces und bestimmte Transaktionsdaten im Zusammenhang mit der Nutzung dieser
Funktion verarbeiten. Grundlage hierfur ist der Abschluss des Vertrags zwischen N26 und dir. Es werden keine
Daten an Dritte Ubermittelt. Um Shared Spaces nutzen zu kdnnen, mussen sich die Mitglieder ,sichtbar”
gemacht und den Zugriff auf ihre Kontaktliste erlaubt haben. Weitere Informationen dazu findest du in
Abschnitt I11.3.

7. Datenubermittlung im Rahmen des Versicherungsschutzes bei N26 You und
N26 Metal Mitgliedschaften

Um dir den Versicherungsschutz im Rahmen von N26 You/Metal zu erméglichen, arbeiten wir mit der AWP P&C
S.A. (Niederlassung fur die Niederlande) zusammen, die unter den Marken Allianz Global Assistance Europe und
Allianz Assistance firmiert und Teil der Allianz Gruppe sind (folgend “Allianz Assistance”). Allianz Assistance
agiert als Verantwortlicher hinsichtlich der Datenverarbeitung. Mehr Informationen dazu findest du in der
Allianz Assistance Privacy Notice in der Rubrik “Rechtliche Dokumente” von deiner N26 You oder N26 Metal
Mitgliedschaft.

N26 Ubermittelt deine Daten an Allianz Assistance:

e um den Versicherungsschutz sicherzustellen, nachdem du dich fur eine N26 You oder N26 Metal
Mitgliedschaft entschieden hast. Wir tbermitteln deinen Vor- und Nachnamen, dein Geburtsdatum,
deine E-Mail-Adresse, N26 Referenznummer und Meldeadresse an Allianz Assistance zur Erfullung des
jeweiligen Vertrags gemald Art. 6 (1) b) DSGVO.

e um die Bearbeitung eines von dir bei Allianz Assistance gemeldeten Schadens zu ermdglichen. In
diesem Rahmen werden gemaR den Versicherungsbedingungen eventuell weitere Daten von N26 an
Allianz Assistance ubermittelt. Dazu gehdren uA abhadngig von der Art des gemeldeten Schadens
Informationen wie Transaktionsdaten. Diese werden auf der Grundlage des mit dir geschlossenen
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Vertrages gem. Artikel 6 1 (b) sowie um unseren und den rechtlichen Verpflichtungen von Allianz
Assistance gemald Artikel 6 (1) ¢) DSGVO nachzukommen.

8. Datenubermittlung im Rahmen von N26-Fremdwahrungsiiberweisungen

Um N26-Fremdwahrungsuberweisungen zu erméglichen, arbeiten wir mit Wise Payments Limited, Tea Building,
6. Stock, 56 Shoreditch High Street, London, El 6J), Vereinigtes Koénigreich (,Wise") zusammen. Wise ermdglicht
es dir, Transaktionen in Fremdwahrungen mit deinem N26-Konto auszufuhren. Auf deine Anfrage hin wird der
Uberweisungsbetrag in die Zielwahrung umgerechnet und an das Bankkonto des Empfingers im Zielland
gesendet. Zu diesem Zweck verarbeiten und teilen wir mit Wise deinen Namen, deine Adresse, deine
Kunden-ID, dein Geburtsdatum, deine IBAN sowie den Zeitstempel der Uberweisung, den
Zahlungsreferenztext, den Quellwidhrungscode, den Uberweisungsbetrag in der Quellwihrung, den
Zielwahrungscode, den Wechselkurswert, den Uberweisungsbetrag in der Zielwdhrung, den Namen des
Empfangers und die Bankkontonummer. Wise verarbeitet diese Daten weisungsgebunden als unser
Auftragsverarbeiter, um die Uberweisung zu ermoglichen. Deine personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Durchfuhrung unserer Vereinbarung mit dir verarbeitet, gemal Art. 6 (1) b) DSGVO.

DarUber hinaus verarbeiten wir deine Daten wie oben beschrieben, um unseren rechtlichen Verpflichtungen
gemal den geltenden Gesetzen und regulatorischen Anforderungen nachzukommen, im Sinne des Art. 6 (1) ¢)
DSGVO, wie in Abschnitt Il. oben angegeben. AuBerdem verarbeiten wir die Daten, um Betrug und kriminelle
Handlungen zu erkennen und zu verhindern und Risiken zu mitigieren, basierend auf unseren berechtigten
Interessen gemall Art. 6 (1) f) DSGVO. Weitere Informationen zu unserem berechtigten Interesse als
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben.

Wise verarbeitet die oben genannten Daten auch als separater Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fur eigene
Zwecke, insbesondere zur Erfullung rechtlicher und regulatorischer Verpflichtungen, wie beispielsweise
Uberprifungen zur Geldwéaschepravention und zur Einhaltung von Bankensanktionen. Zu diesem Zweck und
auf rechtmaRige Anfrage von Wise kdnnen wir auch zusatzliche Informationen tber dich an Wise weitergeben,
einschlieRlich des angegebenen Zwecks der Uberweisung, der Herkunft der Mittel, des Geburtsortes, der
Telefonnummer, der E-Mail-Adresse, des Berufs, des Adressnachweises und der Daten im Zusammenhang mit
deinem ldentitatsprifungsprozess, einschlieBlich einer Kopie deines Identifikationsdokuments, das bei der
Eroffnung deines N26-Kontos verwendet wurde. Wise wird deine Daten 5 Jahre nach dem Datum der jeweiligen
Uberweisung aufbewahren, sofern nicht gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrung erfordern.
Weitere Informationen findest du in der Datenschutzerklarung von Wise.

9. Datenverarbeitung im Rahmen von Cash26

Um den Cash26 Dienst bereitzustellen sowie Bargeldabhebungen und -einzahlungen ermaéglichen zu kénnen,
Ubermitteln wir gemal Art. 6 (1) b) DSGVO basierend auf der Ausfihrung deiner Anfrage zur Abhebung oder
Einzahlung von Bargeld, deine Kontodaten und die zugehdrigen Transaktionsdaten an unsere Cash26 Partner,
damit du bei der Verwendung von Cash26 Bargeld in den von dir ausgewahlten Geschafte abheben bzw.
einzahlen kannst. Um dir unsere Cash26 Partner in deiner Nahe anzuzeigen, verarbeiten wir deinen Standort,
wenn du darin gemald Art. 6 (1) a) DSGVO eingewilligt hast. Dieser Standort wird nicht an die Cash26 Partner
weitergegeben und nur zur Bereitstellung dieses Dienstes verwendet. Dabei werden die Daten voribergehend
und nur solange aufbewahrt, wie du diesen Dienst jeweils nutzt. Du kannst deine Einwilligung jederzeit in den
Einstellungen deines Smartphones widerrufen. Weitere Informationen findest du in der Datenschutzerklarung
des Betriebssystems deines Smartphones.


https://wise.com/de/legal/global-privacy-policy
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10. Datenubermittlung im Rahmen der Nutzung von Google Pay und Apple
Pay

Damit du die mobilen Finanzdienste von Google und Apple nutzen kannst, muss N26 deine Transaktionsdaten
an unseren Auftragsverarbeiter Mastercard MPTS Ubermitteln, der die Daten an Alphabet Inc. (Google) bzw.
Apple Inc. als getrennte Verantwortliche weitergibt, wenn du diese Dienste zur Durchfuhrung einer Transaktion
nutzt. Diese Ubermittlung erfolgt gemaR Art. 6 (1) b) DSGVO auf der Grundlage des Abschlusses des Vertrags
zwischen N26 und dir.

Token werden dazu genutzt, Transaktionen bei einem der erwdhnten Dienstanbieter zu autorisieren und
durchfuhren zu lassen, und durch diese Token kénnen deine personenbezogenen Daten vertraulich bleiben.
Deine Transaktionsdaten werden bei Mastercard MPTS in ein Token umgewandelt und anschlieBend an einen
der genannten Diensteanbieter Gbermittelt.

11. Datenlibermittlung im Rahmen von Open Banking

Um einer Anfrage auf Zugang zu deinem N26 Girkonto fur Zahlungsauslosedienste, Kontoinformationsdienste
und Kontodeckungsprufungen (nachfolgend: ,Open Banking Anfrage”) entsprechen zu kdnnen, werden deine
personenbezogene Daten an autorisierte Drittanbieter fir Zahlungsdienste Ubermittelt. Zu den Gbermittelten
personenbezogenen Daten zdhlen deine IBAN, deine Konto-ID und N26 Nutzer-ID. Wir stellen die
angeforderten personenbezogenen Daten Uber einen lizenzierten Dritten bereit, der in diesem Abschnitt
beschrieben ist. Dies ist notwendig, um unserer Verpflichtung im geltenden rechtlichen und
aufsichtsrechtlichen Rahmen nachzukommen, eine Schnittstelle fur die Kommunikation mit lizenzierten
Anbietern von Zahlungsdienstleistern deiner Wahl (Art. 6 (1) c) DSGVO) bereitzustellen, und um unsere
Verpflichtungen aus dem N26 Zahlungsdiensterahmenvertrages nachzukommen (Art. 6 (1) b) DSGVO).

12. Datenverarbeitung im Rahmen des N26 Tagesgeldkontos

Das N26 Tagesgeldkonto bietet dir die Moglichkeit, Zinsen auf deine Ersparnisse zu erhalten. Wenn du dich
daflr entscheidest, ein N26 Tagesgeldkonto zu erdffnen, verarbeiten wir, um das Produkt anzubieten, deinen
Namen, deine Adresse, dein Ausweisdokument, deine Steueridentifikationsnummer, deinen Steuerwohnsitz,
deine Kundennummer, deine Geratekennung und dein mobiles Betriebssystem.

Wir verarbeiten zudem Daten im Zusammenhang mit deinem N26 Tagesgeldkonto, namentlich die IBAN, BIC,
den Status deines Kontos und den Kontostand sowie Daten im Zusammenhang mit deiner Nutzung des N26
Tagesgeldkontos, einschliel3lich Transaktionsdaten, wie Einzahlungen und Auszahlungen, Ausfihrungstermine,
Betrage und gegebenenfalls Empfanger und Absender einer Transaktion. AuBerdem verarbeiten wir
anwendbare Zinssatze, Zinsertrage, anwendbare Quellensteuer und andere steuerbezogene Informationen.
Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist die Durchfiihrung unseres Vertrags mit dir gemaf3 Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO.

Wir verarbeiten auch Daten, die du uns Uber den erwarteten monatlichen Einzahlungsbetrag und die Herkunft
der Mittel mitteilst, um Studien und Analysen zur Nutzung unserer Produkte und Funktionen durch Kunden zu
erstellen. In diesem Fall ist die Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse gemafd Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Weitere Informationen zu berechtigten Interessen als Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt 1. oben.
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DarUber hinaus verarbeiten wir deine Daten, um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, die sich
aus den geltenden Gesetzen und regulatorischen Anforderungen ergeben gemal3 Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO
entsprechend, einschliel3lich des deutschen Kreditwesengesetzes (KWG), des Geldwaschegesetzes (GwG), der
Abgabenordnung (AO) und anderer erforderlicher Mallnahmen im Zusammenhang mit finanziellen
Angelegenheiten. Zusatzlich verarbeiten wir Daten zur Erkennung und Verhinderung von Betrug und Straftaten
sowie zur Risikoverwaltung aufgrund unserer berechtigten Interessen gemald Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.

13. Datentlibermittlung im Rahmen des Stripe Top Up Features

Das Stripe Top Up Feature (nachfolgend: ,Top Up Feature”) ist fir Kundinnen eine einfache Methode, um
umgehend Geld auf ihr Konto einzuzahlen. Stripe Payments Europe Ltd. (nachfolgend: ,Stripe”), The One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irland, stellt als Verarbeiter die technische Einrichtung und
Integration mit den betreffenden Zahlungsverarbeitern bereit. Um das Top Up Feature nutzen zu kdénnen,
Ubermittelt N26 Informationen Uber Zahlungsdetails (Name des Karteninhabers, E-Mail Adresse, einmalige
eindeutige Kundenkennung, Auftrags-ID, Kontodaten, Zahlungskarteninformationen, Ablaufdatum der Karte,
CVC-Code, Datum, Uhrzeit und Betrag der Transaktion, Handlername/ID und Standort) an Stripe. Zudem
verarbeitet Stripe deine Daten, um seinen gesetzlichen Verpflichtungen als getrennter Verantwortlicher
nachzukommen, wie etwa die Uberprifung betrigerischer Zahlungstransaktionen,
Know-Your-Customer-Verpflichtungen und Malinahmen zur Bekampfung von Geldwasche. Stripe und N26
tauschen lediglich anonymisierte Token aus. N26 sieht oder speichert zu keinem Zeitpunkt die Informationen
der fur die Einzahlung verwendeten Karte. Die Nutzung des Top Up Features ist fur berechtigte Kundinnen im
Rahmen deines Vertrags mit N26 komplett freiwillig, und die entsprechende Datenverarbeitung erfolgt auf der
Grundlage von Art. 6 (1) b) DSGVO.

14. N26 Crypto Service

Um lhnen den N26 Krypto-Service zur Verfigung stellen zu kdénnen, damit Sie die von Bitpanda GmbH,
Stella-Klein-Léw-Weg 17, 1020 Wien, Osterreich ("Bitpanda") bereitgestellten Krypto-Handelsdienste innerhalb
Ihrer N26-App nutzen konnen, verarbeiten wir zur Vorbereitung des dafir mit Ihnen abzuschlieRenden
Vertrages und auf dessen Grundlage die folgenden Daten (Art. 6 (1) b) DSGVO):

Daten, die erhoben werden, wenn Sie ein N26 Krypto-Service-Konto erstellen: Ihr Name, lhre E-Mail-Adresse,
lhre Mobiltelefonnummer, |hr Geburtsdatum, |hr Geburtsort, lhre Anschrift, Ihr steuerlicher Wohnsitz, Ihr
Geschlecht, Ihre Staatsangehorigkeit, Ihre Kunden-ID;

Daten, die von lhnen im Rahmen der Anmeldung zum N26 Crypto Service erhoben werden: lhre
Einkommensquellen fur Investitionen in Kryptowahrungen, Ihr derzeitiger Beschaftigungsstatus, |hr jahrliches
Nettoeinkommen, lhr ungefahres Nettovermdgen, |hre voraussichtliche Gesamtinvestition pro Jahr, Ihre
Kenntnisse und Erfahrungen mit Investitionen; Ihre Kenntnisse Uber die potenziellen Risiken und
Verpflichtungen von Aktien und Derivaten.

Wir verarbeiten diese Daten auch im Auftrag von Bitpanda (Art. 28 DSGVO) und Ubermitteln sie an Bitpanda
und an die Bitpanda Asset Management GmbH, damit Bitpanda Ihren N26 Crypto Service einrichten kann.
Gemal} lhrer Anfrage erfolgt diese Verarbeitung zum Zweck des Vertragsabschlusses gemald Art. 6 (1) b)
DSGVO.
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Wenn Sie lhren N26 Crypto Service nutzen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit Anlageauftragen und Transaktionen, die Sie auf Ihrem N26 Crypto-Konto durchfihren mochten. Wir
Ubermitteln diesbezlgliche Daten an Bitpanda, damit Bitpanda lhre Auftrage und Transaktionen als separater
Verantwortlicher ausfuhren kann. Diese Verarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung mit Bitpanda,
gemaR Art. 6 (1) b) DSGVO.

15. N26 Aktien & ETFs

Damit du N26 Aktien & ETFs und die Trading-Angebote der Upvest Securities GmbH, Schlesische Stral3e 33/34,
10997 Berlin ("Upvest") innerhalb deiner N26 App nutzen kannst, verarbeiten N26 und Upvest deine
personenbezogenen Daten.

Upvest ist fur die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zur Ausfiihrung der von dir Uber die N26 App
erteilten Auftrage und Transaktionen verantwortlich. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Upvest und die Datenschutzerkldrung von Upvest. In diesem Zusammenhang verarbeitet N26 die folgenden
personenbezogenen Daten als Auftragsverarbeiter von Upvest im Sinne des Art. 28 DSGVO fir die folgenden
Zwecke:

e Priifung der Teilnahmeberechtigung: Die Nutzung von N26 Aktien & ETFs ist fiir registrierte Kunden
vollig freiwillig. Die Prifung der Berechtigung erfolgt gemald den flr dieses Produkt geltenden
Geschaftsbedingungen und ist ein notwendiger Schritt vor dem Abschluss des Vertrages. Zu diesem
Zweck verarbeiten wir Informationen wie deinen steuerlichen Wohnsitz und deinen N26-Kontostatus.
Die erforderliche Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1) b) DSGVO.

e Einrichtung eines Kontos bei Upvest gemal? den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die
erforderliche Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 (1) b) DSGVO.

o Informationen, die bei der Er6ffnung deines N26-Kontos von dir erhoben wurden und die fur
die Einrichtung deines Kontos bei Upvest erforderlich sind: Datum deines
Identifizierungsverfahrens, dein vollstandiger Name, deine E-Mail-Adresse, deine
Mobiltelefonnummer, dein Geburtsdatum, dein Geburtsort, deine Anschrift, dein steuerlicher
Wohnsitz, dein Geschlecht, deine Staatsangehdrigkeit, eine Kopie deines Ausweisdokumentes
und die Art des Ausweisdokumentes, die Nummer, das Ausstellungsdatum und das
Ablaufdatum des Ausweisdokumentes, Fotos, die im Rahmen des Identifizierungsverfahrens
gemacht wurden.

o Bestatigung der folgenden Informationen flr Steuererklarungszwecke: steuerlicher Wohnsitz
und Steuer-ID. Bitte beachte, dass du, wenn dein steuerlicher Wohnsitz und deine Steuer-ID
nicht korrekt sind oder dein Identifizierungsverfahren alter als 24 Monate ist, eine Bestatigung
erforderlich ist, dass du immer noch in Osterreich steuerlich ansassig bist und deine Steuer-ID
noch gultig ist - dazu kann es erforderlich sein, dass zusatzliche Informationen erhoben
werden.

e Ausfiihrung deiner Auftrage und Transaktionen durch Upvest: Verarbeitung der erforderlichen
Informationen im Zusammenhang mit deinen Auftragen und Transaktionen, d. h. Betrag und Art der
von lhnen erteilten Auftrage und Transaktionen. Die erforderliche Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 (1)
b) DSGVO.


https://storage.googleapis.com/upvest-public-resources/Upvest_Datenschutzhinweise.pdf
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e Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen: Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung der
fir Upvest geltenden gesetzlichen Verpflichtungen, wie z. B. die Uberwachung von Zahlungsvorgangen
im Hinblick auf betrigerische Transaktionen, die Verpflichtung zur Feststellung der Kundenidentitat
und die Uberprifung zur Bekdmpfung von Geldwasche (hauptséchlich aufgrund der Verordnung (EU)
Nr. 600/2014 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 Uber Markte fur
Finanzinstrumente und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 ("MiFIR") und des GwG). Die
erforderliche Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 (1) c) DSGVO.

N26 bleibt fur die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten verantwortlich fur die Bereitstellung dieser
Funktion in deiner N26-App und fur die Sicherstellung, dass du Auftrage und Transaktionen direkt von deinem
Hauptkonto in dein Upvest-Konto (ibertragen kannst, gemaR Art. 6 (1) b) DSGVO, in Ubereinstimmung mit den
von dir mit N26 unterzeichneten Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die in dieser Datenschutzerklarung
enthaltenen Informationen Uber die Nutzung deines Hauptkontos gelten fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch N26 als Verantwortlicher. N26 wird deine Daten auch als Verantwortlicher
verarbeiten, um die unmittelbar auf N26 anwendbaren gesetzlichen Verpflichtungen aus der MiFIR und dem
GWG zu erfullen, gemal? Art. 6 (1) c) DSGVO.

16. Datenverarbeitung im Rahmen des Insights Features

Das Insights Feature steht in der App zur Verfligung. Das Feature ordnet deine Transaktionen/Zahlungen und
stellt deine Ausgaben in unterschiedlichen Kategorien grafisch dar, um dir wertvolle Einblicke in dein
Zahlungsverhalten zu geben. Damit wir dir das Insights Feature in der App zur Verflugung stellen kdnnen,
verarbeiten wir im Rahmen deines Vertrags mit N26 Transaktionsdaten (also Daten, die sich auf Senderin und
Empfangerin einer Transaktion beziehen, z.B. Name des Handlers, Transaktionsbetrag, Betreff/Hashtag der
Transaktion) und Daten, die sich auf bestimmte Aktionen des Nutzers/der Nutzerin beziehen (also Hashtags, die
vom Nutzer/der Nutzerin zur Kategorisierung der Ausgaben erstellt wurden), wobei die jeweilige
Datenverarbeitung auf Art. 6 (1) b) DSGVO beruht.

17. Datenverarbeitung bei der Anzeige von In-App Updates

Wenn du die App nutzt, werden sogenannte In-App Updates angezeigt. Die In-App Updates sollen dich tber
Inhalte deines Vertrags, neue Funktionsweise der App oder App-Updates und -Releases informieren und dir
somit Hinweise fur eine optimierte Nutzung der App liefern. Um dir die flr dich relevanten In-App Updates
anzeigen zu konnen, verarbeiten wir deine Nutzer- und Transaktionsdaten (z.B. kurzlich getatigte Einzahlungen,
Zahlungen, Abhebungen, Freundeseinladungen). Wir verarbeiten deine Daten, soweit dies zur Anzeige von fur
dich relevanten Informationen Uber den mit N26 bestehenden Vertrag oder die verbesserte Nutzung oder neue
Funktionsweise in der App erforderlich ist (Art. 6 (1) b) DSGVO).

DaruUber hinaus kannst du Uber die In-App Updates Informationen zu unseren neuen im Zusammenhang mit
der App stehenden Diensten und Produkten finden. Um dir die fur dich relevanten In-App Updates anzeigen zu
kénnen, werden deine Nutzer- und Transaktionsdaten verarbeitet (z.B. klrzlich getatigte Einzahlungen,
Abhebungen, Zahlungen, Freundeseinladungen). Wir verarbeiten deine Daten im Rahmen unseres berechtigten
Interesses daran, dich Uber in unserer App implementierte neue Dienste und Produkte zu informieren, soweit
dies erforderlich ist, damit wir dir neue Funktionen, Dienste und Produkte anzeigen kénnen, damit du diese bei
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Interesse nutzen kannst (Art.6 (1) f) DSGVO). Nahere Informationen zum berechtigten Interesse als
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben.

18. Datenverarbeitung bei Verwendung des Customer Chats

Wenn du tber unseren Customer Chat auf unserer Website oder in unserer App vertragliche Angelegenheiten
mit uns besprichst (z.B. Informationen Gber deinem Konto oder deine Transaktionen), werden deine IP-Adresse
sowie solche Informationen von dir erhoben und verarbeitet, die du uns selbst im Rahmen deiner
Chat-Kommunikation mitteilst. Dies gilt insoweit als dies notwendig ist, damit N26 dir die Produkte und Dienste
im Rahmen des Vertrags zwischen dir und N26 zur Verfligung stellen kann, oder insoweit dies zur
Durchfuhrung vorvertraglicher Malinahmen von N26 erforderlich oder von dir angefragt wurde, gemaR Art. 6
(1) b) DSGVO.

DarUber hinaus verarbeiten wir deine Daten im Rahmen unseres berechtigten Interesses, soweit dies zur
Beantwortung deiner allgemeinen Fragen zu unseren Diensten und Produkten erforderlich ist oder um dir zu
helfen, Informationen zu unseren neuen im Zusammenhang mit der App stehenden Diensten und Produkten
zu finden, damit du diese bei Interesse nutzen kannst, Art. 6 (1) f) DSGVO. Nahere Informationen zum
berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben.

19. Datenverarbeitung im Rahmen informativer Kommunikation

Wir verwenden informative E-Mails, SMS, In-App Updates und Push-Nachrichten, um dich Gber Transaktionen,
Abhebungen oder andere im Zusammenhang mit deiner Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen
stehenden Prozesse zu informieren. Bei einigen informativen E-Mails, SMS, In-App Updates und
Push-Nachrichten analysieren wir dein Nutzerverhalten (Sign-up Status bei N26, kirzlich getatigte
Transaktionen, Abhebungen, Interaktion mit angebotenen Dienstleistungen wie z.B. Freundeseinladungen), um
dir (zusatzliche) Informationen Uber diesen Vorgangen per E-Mail, SMS, In-App Updates oder Push-Nachrichten
zu senden. Wir senden dir diese auf deinem Nutzerverhalten basierenden E-Mails, SMS, In-App Updates oder
Push-Nachrichten nur zu, wenn die Datenverarbeitung zur Vertragserfullung notwendig ist, gemald Art. 6 (1) b)
DSGVO, oder im Rahmen unserer berechtigten Interessen daran, dich Uber Transaktionen, Abhebungen und
andere relevante Informationen im Zusammenhang mit deiner Nutzung unserer App zu informieren. Dies
erfolgt, soweit es zur Bereitstellung dieser Informationen notwendig ist, gemal3 Art. 6 (1) f) DSGVO. Nahere
Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt 1. oben.

20. Datentibermittlung im Rahmen von ,,N26 Versicherungen”

In Zusammenarbeit mit simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963 Berlin (nachfolgend:
.Simplesurance”) bieten wir N26 Kundinnen als individuelle Zusatzoptionen ,N26 Versicherungen” an. Zum
Zwecke der Durchfuhrung dieses Dienstes Ubermitteln wir die hinsichtlich deiner personenbezogenen
Informationen erhobenen Daten sowie deine Versicherungsdaten, also deinen Vor- und Nachnamen, deine
Meldeadresse, Steueridentifikationsnummer, deine an N26 mitgeteilte E-Mail-Adresse, Identifizierungsnummer
und andere Informationen Uber dem versicherten Gegenstand, gemaf3 Art. 6 (1) f) DSGVO an Simplesurance,
wobei Simplesurance als getrennter Verantwortlicher agiert. Simplesurance kann die erhobenen Daten an den
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Versicherer Ubermitteln. Weitere Informationen findest du in der Datenschutzrichtlinie von Simplesurance, die
hier zur Verfiigung steht.

21. Aufbereitung von anonymisierten statistischen Datensatzen

Wir bereiten anonymisierte statistische Datensatze Uber das Ausgabeverhalten unserer Kundinnen auf, um
Prognosen zu erstellen, die Produktentwicklung zu optimieren sowie das Verbraucherverhalten zu verstehen,
und bewerten dadurch die Leistung unseres Unternehmens. Die Berichte werden unter Verwendung von
Informationen Uber dich und andere Kundinnen erstellt. Die auf diese Weise verwendeten Informationen
werden jedoch anonymisiert, sodass es sich nicht mehr um personenbezogene Daten handelt. Du kannst im
Rahmen von anonymisierten statistischen Daten also nicht als Individuum zurtickverfolgt werden. Wir durfen
diese Datensatze an Dritte weitergeben. Diese Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage der rechtlichen
Verpflichtungen von N26 gemald Art. 6 (1) c) DSGVO oder auf der Grundlage der berechtigten Interessen von
N26 gemal3 Art. 6 (1) f) DSGVO. Nahere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben.

Das folgende Beispiel veranschaulicht, wie wir anonymisierte Datensdtze im Rahmen unserer rechtlichen
Verpflichtungen nutzen: Der Entschadigungsfonds deutscher Banken (,EdB”) verpflichtet uns, anonymisierte
Datensatze zur Verfligung zu stellen, die es dem EdB ermdglichen, Uber ersatzpflichtige Einlagen im Sinne des
Einlagensicherungsgesetzes auf dem Laufenden zu bleiben.

22. Datenubermittlung im Rahmen von N26 Fixed Savings (auch N26 Savings
genannt) und im Rahmen von EasyFlex Savings (auch Overnight Savings

genannt)

Sofern du die Produkte N26 Fixed Savings oder EasyFlex Savings nutzt, mussen wir personenbezogene Daten
an die Raisin Bank AG und die Partnerbank weitergeben, die du zum Abschluss des entsprechenden
Einlagevertrags ausgewahlt hast (informiere dich in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die du erhalten
hast), um diesen Vertrag zu erfullen und auf der Grundlage von Art. 6 (1) b) DSGVO. Diese personenbezogenen
Daten sind u.a. Anrede, Titel, Vorname(n), Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Handynummer, ggf.
abweichende Versandadresse, Staatsangehorigkeit, Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsland, Familienstand,
Beruf, ggf. Berufsbranche, Steueridentifikationsnummer und -ansdssigkeit, Angaben zum Zweck des
Savings-Kontos und zur Herkunft der Gelder, IBAN und BIC des Referenzkontos, vom Kunden/von der Kundin
zur Verfugung gestellte Unterlagen sowie Informationen zum Saldo und Status der Einlagen des Kunden/der
Kundin.

23. Datenubermittlung im Rahmen von Mastercard Automatic Billing Updater

Programm

Damit du das Automatic Billing Updater Programm (,ABU") nutzen kannst, werden dein Konto betreffende
Informationen an unseren Auftragsverarbeiter Mastercard Europe S.A. (,Mastercard S.A.”), 198/A Chaussée de
Tervuren, 1410 Waterloo, Belgien, ubermittelt. ABU aktualisiert automatisch Informationen Uber deiner
Mastercard bei Drittparteien, deren Dienstleistungen du nutzt und bei denen deine Mastercard hinterlegt ist.
So tragt ABU dazu bei, vermeidbare CNP-Ablehnungen (= card not present) zu reduzieren, indem die
hinterlegten Kontodaten gedandert werden. Zu diesem Zweck Ubermittelt N26 Karteninhaberinformationen
(PAN des Karteninhabers und Ablaufdatum) sowie Zahlungsinformationen gemaf3 Art. 6 (1) b) DSGVO an
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Mastercard S.A. Mastercard S.A. verarbeitet diese personenbezogenen Daten, um ABU anbieten zu kénnen,
unter anderem zum Betrieb und zur Pflege der ABU-Datenbank sowie zur Prifung von Autorisierungsanfragen
an die ABU-Datenbank.

24. Datenverarbeitung im Rahmen von Wartelisten

Die folgenden Daten werden erhoben und verarbeitet, wenn du uns bittest dich auf unsere Warteliste zu
setzen, um Informationen dartber zu erhalten, wann wir unsere Bankdienstleistung in deiner Region anbieten.
Dies erfolgt, damit wir dich dartiber informieren kénnen sobald dies der Fall ist:
e Wohnsitzland
e E-Mail-Adresse
e Sprache, die du bei Nutzung unserer Website ausgewahlt hast
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 (1) b) DSGVO. Es ist zu beachten, dass eine
Aufnahme auf die Warteliste nicht moglich ist, wenn du uns nicht die oben genannten personenbezogenen
Daten zur Verflgung stellst.
Sofern du dich dazu entschieden hast, auf die Warteliste aufgenommen zu werden, senden wir dir E-Mails mit
folgenden Informationen:
e Bestatigung Uber deine erfolgreiche Aufnahme auf die Warteliste
e Sobald die Markteinfuhrung naher rickt: Informationen Uber Produkte/Dienste, die du als klnftige(r)
N26 KundIin auf deinem Markt erwarten kdonntest. Daraufhin kannst du entscheiden, ob du noch an
einer Registrierung interessiert bist
e Benachrichtigung daruber, dass N26 kurz vor der Markteinfuhrung steht. Diese kénnte z.B. den
geplanten Markteinfuhrungstermin sowie Informationen tber den Registrierungsprozess enthalten
e Informationen mit einem Link zur Registrierung fur ein N26 Konto, sobald N26 wieder verflugbar ist

25. Datenverarbeitung im Rahmen von Uberziehungskrediten:

1. Datenverarbeitung
Im Rahmen des Angebots dieses Produkts verarbeiten wir folgende auf dich bezogene Daten:

e Daten, die erhoben werden, wenn du unser Konto nutzt: Wir berlcksichtigen dein Alter,
deine Kunden-ID, deinen Kontostatus. Ferner prufen wir basierend auf einer internen
mathematisch-statistischen Analyse die Art deiner Transaktionen, deine Einnahmen und
Ausgaben, deine bestehenden Zahlungsverpflichtungen, die Entwicklung deiner vorherigen
oder parallel bestehenden Vertragsverpflichtungen mit N26 in Bezug auf N26 Produkte, deine
Ruckzahlung friherer Kredite an N26 (sofern relevant), deine Gehaltshistorie bei N26 und
etwaige Arbeitslosen-, Sozial- oder sonstigen Leistungen, die du in den drei Monaten vor
deinem Antrag erhalten hast.

e Von Dritten erhobene Daten: Wir bertcksichtigen deine SCHUFA-Kreditwurdigkeit, wenn du
eine Anschrift in Deutschland hast. Beachte, dass dein SCHUFA-Score bis zu drei Jahre alt sein
darf. Wenn dein SCHUFA-Score mehr als drei Jahre alt ist, fordern wir deinen aktualisierten
SCHUFA-Score an. Dies kann in deiner SCHUFA-Auskunft erscheinen. In diesem Fall knnen wir
dir keinen N26 Uberziehungskredit anbieten, aber du kannst es am néchsten Tag noch einmal
probieren oder dich wie unten erwahnt an uns wenden.
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e Deine interne N26 Kreditwiirdigkeit: Wir berechnen fur dich einen internen
Kreditwurdigkeitswert, und zwar mit einem marktibliches automatisierten
mathematisch-statistischen Verfahren und Risikokriterien, die von N26 zur Bewertung der
Kreditwurdigkeit unserer Kunden festgelegt wurden. Dabei werden die oben genannten Daten
berucksichtigt, aber auch, wie du N26 Produkte und Dienste nutzt. Darunter sind
Transaktionsdetails  (Kartenzahlungs- und Uberweisungsbetrdge und -empfanger),
Zahlungsverlauf (zurlickgewiesene Zahlungen, Nichtbezahlung von Abonnements oder N26
Gebuhren, Lastschrifthistorie) und Ruckzahlung deiner friheren Kredite bei N26 (sofern
relevant), basierend auf deinem Nutzungsverlauf von N26 Produkten und Diensten.

Bitte beachte, dass N26 diese Daten verarbeiten kann, um eine automatisierte Entscheidung Uber deine
Kreditwrdigkeit sowie die Héhe des Uberziehungskredits zu treffen. Weitere Informationen dazu findest du in
dem Abschnitt X.3.

2. Datenverarbeitung im Rahmen der Anderung und Kiindigung von
Uberziehungskrediten
Die Kreditrisiken im Rahmen der ausgegebenen Uberziehungskredite werden regelméaRig von N26 tberpriift,
um feststellen zu kénnen, ob der ausgegebene Uberziehungsrahmen noch im Einklang mit der Risikostrategie
von N26 steht. Dabei beriicksichtigt N26 sowohl die Nutzung des Uberziehungskredits durch den Kunden/die
Kunde als auch dessen/deren Kreditwlrdigkeit, die anhand eines internen Kreditscores ermittelt wurde. Dabei
werden deine berechtigten Interessen jederzeit bertcksichtigt.

Der interne Kreditscore wird anhand eines mathematisch-statistischen Verfahrens ermittelt, bei dem die
Informationen berucksichtigt werden, die wir von dir und von deinem Konto erhalten haben, beispielsweise die
Art deiner Transaktionen, deine Ausgaben, deine bestehenden Zahlungsverpflichtungen, die Entwicklung deiner
vorherigen oder zeitgleichen Vertragsbeziehungen mit N26 in Bezug auf N26 Produkte, dein
Ruckzahlungsverhalten friherer Kredite an N26 gemal Vereinbarung sowie dein SCHUFA-Score, soweit
vorhanden.

Je nach Ergebnis des internen Scoringverfahrens bestimmen wir im Rahmen eines vollstandig von Menschen
durchgefihrten Prozesses und gemal Art. 6 (1) b) DSGVO, ob N26 die bestehenden
Uberziehungskredit-Vertragsbeziehung mit dir weiter unterstiitzt oder ob wir aufgrund unserer aktuellen
internen Risikomanagement-Strategie dazu gezwungen sind, deinen Uberziehungskredit zu kiindigen oder die
Vertragsbedingungen fiir den Uberziehungskredit anzupassen.

3. Tilgungsplan
N26 wird auf das im vorherigen Abschnitt (111.23.2) erwahnte interne Kreditscore zugreifen, um feststellen zu
kénnen, ob der dir ausgegebene Uberziehungskredit noch im Einklang mit der Risikostrategie von N26 steht.
Dabei berticksichtigt N26 sowohl die Nutzung des Uberziehungskredits durch den Kunden/die Kunde als auch
dessen/deren Kreditwulrdigkeit, die anhand eines internen Kreditscores ermittelt wurde. Deine berechtigten
Interessen werden jederzeit bertcksichtigt.
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Anhand dieser internen Risikomanagement-Strategie und gemaR Art. 6 (1) b) DSGVO, entscheidet N26, ob wir
dir einen fur dich angepassten Tilgungsplan anbieten kénnen.

Um dir einen flur dich angepassten Tilgungsplan anbieten zu koénnen, verarbeitet N26 weitere
personenbezogene Daten, die du uns bei der Beantragung des Tilgungsplanes zur Verflgung gestellt hast,
namlich: monatliches Einkommen, Beschaftigungsstatus, Erschwinglichkeit deiner monatlichen Raten (wie von
dir angegeben). Die Verarbeitung dieser Daten ist fur die Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses gemal3 Art. 6
(1) b) DSGVO) sowie fur die Berechnung der jeweiligen Bedingungen des Tilgungsplanes erforderlich. Obwohl
diese Berechnung automatisiert ist, findet in diesem Zusammenhang keine automatisierte individuelle
Entscheidungsfindung statt (siehe Abschnitt X.3, Bestatigung der Datenverarbeitung flr eine automatisierte
individuelle Entscheidungsfindung im Rahmen des N26 Uberziehungskredits). Auf deine berechtigten
Interessen wird jederzeit Rucksicht genommen.

26. Datenverarbeitung bei Teilnahme an In-App-Umfragen

Wenn Sie uns lhr Feedback in der App durch die Teilnahme an Umfragen mitteilen, verarbeiten wir auf
freiwilliger Basis die Informationen, die fur die Bereitstellung der Umfragefunktion technisch erforderlich sind
und um es Ihnen zu ermdoglichen, diese anzuzeigen (Metadaten). Wir verarbeiten lhre Daten wie beschrieben zu
dem Zweck, lhnen Umfragen anzuzeigen und lhr Feedback einzuholen, auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gemald Art. 6 (1) f) DSGVO.

Abhéangig von der Umfrage verarbeiten wir moglicherweise auch den Inhalt Ihrer Antworten und insbesondere
die Informationen, die Sie uns freiwillig mitteilen. Dartber hinaus kénnen wir die durch die Umfrage
gesammelten Daten mit anderen Kundendaten kombinieren, die wir im Rahmen unserer Vertragsbeziehung
mit Ilhnen verarbeiten, einschliel3lich Ihrer Kunden-ID, Datum der Kontoerstellung, Altersgruppe, Geschlecht,
Land und Wohnort. In diesem Fall weisen wir Sie im jeweiligen Informationsvermerk zu Beginn der Befragung
entsprechend darauf hin. Wir verarbeiten lhre Daten wie beschrieben zu Analysezwecken und zur
Verbesserung unserer Produkte, Prozesse und Serviceleistungen auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen gemald Art. 6 (1) f) DSGVO.

Wenn Sie sich entscheiden, Ihr Feedback mit uns zu teilen, kdnnen wir die erhaltenen Daten anonymisieren, um
Forschungsberichte und Veroffentlichungen zu erstellen. Dies erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses, statistische Erhebungen und Berichte und Analysen zur Nutzung der von N26 bereitgestellten
Produkte und Funktionen durch Kunden durchzufihren und zu erstellen, gemaf3 Art. 6 (1) f) DSGVO.

Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung finden Sie
unter Abschnitt Il. oben.

27. Datenverarbeitung bei Nutzung der Funktion "Teile Deine Ideen"

Wenn du deine Ideen Uber die daflir vorgesehene Funktion "Teile Deine Ideen" teilst, verarbeiten wir die
Informationen, die technisch erforderlich sind, um die Funktion zu erméglichen und dir anzuzeigen, inklusive:
App-Betriebssystem (z.B. iOS, Android, Web), App-Sprachversion (z.B. EN, DE, IT, ES), App-Version, AGB-Land,
(Premium-)Mitgliedschaft und Zeitspanne seit Durchfihrung des KYC Prozesses.

DaruUber hinaus kombinieren wir deine Ideen mit Daten, die wir im Rahmen unseres Vertragsverhaltnisses mit
dir verarbeiten, einschlielich deines App-Betriebssystems, des Datums der Kontoerstellung (begrenzt auf
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Monat und Jahr), der App-Version und des Wohnsitzlandes. Wir verknipfen deine Ideen nicht mit direkten
Identifikationsmerkmalen, wie z.B. deiner Kunden-ID, und dein Feedback hat keinen Einfluss auf unser
unternehmerisches Verhalten dir gegeniber. Wir verkntpfen die Daten lediglich mit deiner Idee, um den
Kontext deiner |deen besser zu verstehen, z.B. wenn es sich um etwas handelt, das speziell fur einen
bestimmten Markt interessant ist oder wenn die Idee mit einem bestimmten Nutzungszeitraum unserer App
verbunden ist. Wir verarbeiten deine Daten, wie beschrieben, zu Recherchezwecken, um unsere Produkte,
Prozesse und Service-Levels zu verbessern, basierend auf unseren berechtigten Interessen gemal3 Art. 6 (1) f)
DSGVO.

Weitere Informationen zu berechtigten Interessen als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten findest du oben in Abschnitt II.

IV. Identifizierung anhand eines
Foto-Lebendigkeitserkennungsverfahrens

N26 ist gesetzlich verpflichtet, bei der KONTOEROFFNUNG deine Identitdit anhand eines glltigen
Ausweisdokuments zu Uberprufen und bestimmte Daten aus dem Ausweisdokument zu speichern. Hierzu
bieten wir dir Uber unseren Reliance Partner Safened-Fourthline ein Foto-Lebendigkeitserkennungsverfahren
(mit der Kombination von Foto und Video) an, bei dem ein verschlisselter Ubermittlungspfad genutzt wird.

N26 als Auftragsverarbeiter Ubermittelt personenbezogene Daten zum Zwecke der gesetzlich vorgeschriebenen
Uberprifung deiner Identitdt an ihre externen Dienstleister. Im Hinblick auf das von Safened-Fourthline
durchgefihrte Foto-Lebendigkeitserkennungsverfahren  verweisen  wir auf die  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Safened-Fourthline, die wir dir im Rahmen des Identifizierungsverfahrens zur
Annahme zur Verfugung stellen. Safened-Fourthline greift nach deiner entsprechenden Genehmigung, die
direkt auf deinem Gerat erfolgt, auf die Kamera deines Endgerats zu. Anschlielend nimmt du selbst ein Foto
von dir auf sowie ein Video, in dem du dich, wie auch die Vorder- und Rickseite deines Personalausweises oder
der Hauptseite deines Reisepasses bewegen sollst.

Deine personenbezogenen Daten werden zum Nachweis deiner Berechtigung zur Nutzung unserer Dienste im
Einklang mit unseren gesetzlichen Verpflichtungen und gemal3 Art. 6 (1) c) DSGVO erhoben. Um deine Identitat
anhand der im I|dentifizierungsverfahren aufgezeichneten Fotos und Videos sowie des Ausweisdokuments zu
Uberprufen, holen wir deine Einwilligung ein, sodass die Verarbeitung auf Art. 6 (1) a) DSGVO gestutzt ist. Bitte
beachte, dass wir als digitale Bank, die mit ihren Kundinnen ausschlieBlich virtuell kommuniziert, nur eine
Fernprifung deiner Identitat anbieten kénnen und daher deine Einwilligung bendtigen, um damit fortzufahren.
Nach Abschluss dieses Identifizierungsverfahrens werden deine personenbezogenen Daten so lange
aufbewahrt, wie es unsere gesetzlichen Verpflichtungen gemaf Art. 6 (1) ¢) DSGVO erfordern.

V. Bonitatsuberpriifung und Datenubermittlung an die CRIF GmbH

Zur Verifizierung deiner Identitat sowie zur Prufung deiner Kredit- und Zahlungshistorie holt N26 eine Auskunft
Uber deine Person zu den gespeicherten Zahlungserfahrungs-, Firmen- und Adressdaten bei der CRIF GmbH,
Diefenbachgasse 35, A-1150 Wien, ein, die als getrennter Verantwortlicher agiert. Dazu werden dein Vor- und
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Nachname, Geburtsdatum und deine Adresse Ubermittelt. Aul3erdem wird etwaiges vertragswidriges Verhalten
im Laufe des Vertragsverhaltnisses mit N26 Bank AG an die CRIF gemeldet, auf der Grundlage der berechtigten
Interessen von N26 gemal’ Art. 6 (1) f) DSGVO, insoweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen von N26
oder Dritten erforderlich ist und sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, diese Interessen Uberwiegen. Nahere
Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt II. oben.

VI. Social Plugins

Auf unserer Website sowie in unserem Support Center nutzen wir Share Buttons von Facebook, YouTube,
LinkedIn, Twitter, Instagram und Glassdoor. Bei diesen Share Buttons handelt es sich nicht um Plugins von
Dritten, und sie senden weder aktiv personenbezogene Daten oder sonstige Informationen noch erlauben sie
Drittparteien, diese abzurufen. Die Share Buttons sind Hyperlinks, welche dich lediglich zur Website der
entsprechenden Drittpartei weiterleiten, wenn du darauf klickst.

VIl. N26 Social-Media-Seiten und Online Werbung

1. N26 Social-Media-Seiten

N26 unterhalt 6ffentlich zugangliche Social-Media-Seiten auf Facebook, Instagram, YouTube, Twitter und
LinkedIn (nachfolgend "Social-Media-Seiten"; die Netzwerke gemeinsam "Social-Media-Netzwerke"). Beim
Besuch unserer Social-Media-Seiten auf den Social-Media-Netzwerken erheben die Netzwerke
personenbezogene Daten von Ihnen als Internetnutzer.

1. Facebook

Facebook, ein soziales Netzwerk, das von Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (im
Folgenden "Meta") betrieben wird, stellt uns Nutzungsstatistiken zur Verfugung, die sich auf die Anzahl der
Website-Besucher, die demografische Zusammensetzung der Website-Besucher und die Nutzung der einzelnen
Funktionalitaten beziehen. Meta stellt diese Statistiken aus personenbezogenen Daten zusammen, die Meta
erfasst, wenn du unsere Facebook-Seite besuchst. Diese Datenverarbeitung dient unserem berechtigten
Interesse, die Nutzererfahrung fur unsere Seitenbesucher zielgruppenorientiert zu verbessern. Die
Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse gemall Art. 6 (1) f) DSGVO.
Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt Il. oben. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten, die Facebook zur Erstellung
dieser Statistiken erhebt und kénnen diese statistischen Daten nicht mit den Profilen unserer Follower oder
einzelner Nutzer verknupfen.

Dartber hinaus verwendet Facebook sogenannte Cookies, die auf deinem Gerat gespeichert werden, wenn du
unsere Facebook-Seite besuchst. Dies kann auch dann geschehen, wenn du kein Facebook Account hast oder
nicht in deinen Account eingeloggt bist, wahrend du unsere Facebook-Seite besuchst. Wir haben keinen Zugriff
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auf personenbezogene Daten, die Meta bei der Verwendung von Cookies sammelt. Einzelheiten zur Erhebung
und Speicherung deiner personenbezogenen Daten sowie zu Art, Umfang und Zweck der Nutzung durch Meta
findest du in den Datenschutzbestimmungen von Meta unter: https://www.facebook.com/policy.php. Als
Betreiber des Profils sind wir gemeinsam mit Facebook fur die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
verantwortlich. Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung tber die gemeinsame Verantwortlichkeit (im Sinne
von Art. 26 DSGVO) geschlossen. Diese kénnen Sie hier einsehen:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

2. Instagram

Instagram, ein soziales Netzwerk, das von Meta betrieben wird, stellt uns Nutzungsstatistiken zum
Nutzerwachstum, Nutzerdemographie und der Nutzung der einzelnen Funktionalitaten zur Verfigung. Meta
erstellt diese Statistiken aus personenbezogenen Daten, die Meta erhebt, wenn du unsere Instagram-Seite
besuchst. Diese Datenverarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, das Nutzungserlebnis fUr unsere
Seitenbesucher zielgruppenorientiert zu verbessern. Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist daher
Art. 6 (1) f) DSGVO. Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten,
die Meta zur Erstellung dieser Statistiken erhebt, und kdnnen diese statistischen Daten nicht mit den Profilen
unserer Fans oder einzelner Nutzer verknupfen.

Dies kann auch dann geschehen, wenn du kein Instagram Account hast oder nicht in deinen Account eingeloggt
bist, wahrend du unsere Instagram-Seite besuchst. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen
Daten, die Instagram bei der Verwendung von Cookies sammelt. Einzelheiten zur Erhebung und Speicherung
deiner personenbezogenen Daten sowie zu Art, Umfang und Zweck der Nutzung durch Instagram findest du in
den Datenschutzbestimmungen von Instagram unter: https://help.instagram.com/519522125107875. Als
Betreiber des Profils sind wir gemeinsam mit Meta, als Betreiber von Instagram, fir die Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten verantwortlich. Wir haben mit Meta als Betreiber von Instagram eine Vereinbarung
Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit (im Sinne von Art. 26 DSGVO) geschlossen. Du findest diese hier:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Weitere Informationen findest du hier:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

3. YouTube

YouTube, ein Video-Hosting-Dienst, der von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland (nachfolgend: ,YouTube”), betrieben wird, stellt uns Nutzungsstatistiken zum Nutzerwachstum,
Nutzerdemografie und Nutzung der einzelnen Funktionalitdten zur Verfigung. YouTube erstellt diese
Statistiken aus personenbezogenen Daten, die YouTube erhebt, wenn du unsere YouTube-Seite besuchst. Diese
Datenverarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, das Nutzungserlebnis fur unsere Seitenbesucher
zielgruppenorientiert zu verbessern. Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist daher Art. 6 (1) f)
DSGVO. Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
findest du in Abschnitt Il. oben. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten, die YouTube zur
Erstellung dieser Statistiken erhebt, und kénnen diese statistischen Daten nicht mit den Profilen unserer Fans
oder einzelner Nutzer verkntpfen.
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DarUber hinaus verwendet YouTube so genannte Cookies, die auf deinem Gerat gespeichert werden, wenn du
unsere YouTube-Seite besuchst. Dies kann auch dann geschehen, wenn du kein YouTube Account hast oder
nicht in deinen Account eingeloggt bist, wahrend du unser Profil besuchst. Wir haben keinen Zugriff auf die
personenbezogenen Daten, die YouTube bei der Verwendung von Cookies sammelt. Einzelheiten zur Erhebung
und Speicherung deiner personenbezogenen Daten sowie zu Art, Umfang und Zweck der Nutzung durch
YouTube findest du in den Datenschutzbestimmungen von YouTube unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de. Als Betreiber des Profils sind wir gemeinsam mit Google, als
Betreiber von YouTube, fir die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten verantwortlich (im Sinne von
Art. 26 DSGVO).

4. X

X, ein soziales Netzwerk, das von der Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2, D02 AX07, Irland (im Folgenden , Twitter”) betrieben wird, stellt uns Nutzungsstatistiken zur Verfligung
zum Nutzerwachstum, Nutzerdemographie und der Nutzung der einzelnen Funktionalitaten zur Verfligung.
Twitter erstellt diese Statistiken aus personenbezogenen Daten, die Twitter erhebt, wenn du unsere X-Seite
besuchst. Diese Datenverarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, das Nutzungserlebnis fur unsere
Seitenbesucher zielgruppenorientiert zu verbessern. Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist daher
Art. 6 (1) f) DSGVO. Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten,
die Twitter zur Erstellung dieser Statistiken erhebt, und kénnen diese statistischen Daten nicht mit den Profilen
unserer Fans oder einzelner Nutzer verknupfen.

Dartber hinaus verwendet Twitter sogenannte Cookies, die auf deinem Gerat gespeichert werden, wenn du
unsere Seite besuchst. Dies kann auch dann geschehen, wenn du keinen X-Account hast oder nicht in deinen
Account eingeloggt bist, wahrend du unser Profil besuchst. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogene
Daten, die Twitter bei der Verwendung von Cookies sammelt. Einzelheiten zur Erhebung und Speicherung
deiner personenbezogenen Daten sowie zu Art, Umfang und Zweck der Nutzung durch Twitter findest du in
den Datenschutzbestimmungen von Twitter unter: https://twitter.com/de/privacy. Als Betreiber des Profils sind
wir gemeinsam mit Twitter fur die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten verantwortlich (im Sinne von
Art. 26 DSGVO).

5. Linkedin

LinkedIn, ein soziales Netzwerk, das von LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland (im
Folgenden ,LinkedIn”) betrieben wird, stellt uns Nutzungsstatistiken zum  Nutzerwachstum,
Nutzerdemographie, Nutzung der einzelnen Funktionalitdten zur Verfigung. LinkedIn erstellt diese Statistiken
aus personenbezogenen Daten, die LinkedIn erhebt, wenn du unsere LinkedIn-Seite besuchst. Diese
Datenverarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, das Nutzungserlebnis fur unsere Seitenbesucher
zielgruppenorientiert zu verbessern. Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist daher Art. 6 (1) f)
DSGVO. Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
findest du Abschnitt Il. oben. Wir haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten, die LinkedIn zur
Erstellung dieser Statistiken erhebt, und kénnen diese statistischen Daten nicht mit den Profilen unserer Fans
oder einzelner Nutzer verkntpfen.
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DaruUber hinaus verwendet LinkedIn sogenannte Cookies, die auf deinem Gerat gespeichert werden, wenn du
unsere Seite besuchst. Dies kann auch dann geschehen, wenn du kein LinkedIn Account hast oder nicht in
deinen Account eingeloggt bist, wahrend du unsere Profil besuchst. Einzelheiten zur Erhebung und Speicherung
deiner personenbezogenen Daten sowie zu Art, Umfang und Zweck der Nutzung durch LinkedIn findest du in
den Datenschutzbestimmungen von LinkedIn unter: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?. Als Betreiber
des Profils sind wir gemeinsam mit Linkedin fUr die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
verantwortlich. Wir haben mit LinkedIn eine Vereinbarung tber die gemeinsame Verantwortlichkeit (im Sinne
von Art. 26 DSGVO) geschlossen. Du findest diese hier:
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum.

6. Datenverarbeitung durch N26

Wenn du unsere Seiten auf sozialen Medien nutzt, um mit uns in Kontakt zu treten (z.B. indem du eigene
Beitrage erstellst oder uns taggst, auf einen unserer Beitrage antwortest oder uns private Nachrichten schickst),
erheben wir personenbezogene Daten, die du uns zur Verfugung stellst. Wir verwenden diese
personenbezogenen Daten nur, um mit dir in Kontakt zu treten und dir die gewiinschten Informationen
zukommen zu lassen.

Wenn du dich an uns wendest, um vertragliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit deinem Konto zu
klaren (z. B. Kontoer6ffnung, konto- oder transaktionsbezogene Informationen), ist die rechtmaRige Grundlage
fur die Datenverarbeitung Art. 6 (1) b) DSGVO. Ansonsten ist die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
unser berechtigtes Interesse gemal3 Art. 6 (1) f) DSGVO. Die Datenverarbeitung dient unserem berechtigten
Interesse, mit dir auf deine Anfrage hin zu kommunizieren und deine Anfrage zu beantworten. Weitere
Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage flur die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt Il. oben. Gespeicherte Daten |6schen wir, wenn sie fur diesen Zweck oder, um geltende gesetzliche
Anforderungen zu erfullen, nicht mehr erforderlich sind.

2. Social-Media-Gewinnspiele und Verlosungen

Bei der Teilnahme an Gewinnspielen oder Verlosungen, die auf unseren Social-Media-Seiten verd&ffentlicht
werden, verarbeiten wir bestimmte personenbezogene Daten, die fur die Verwaltung und Organisation des
Gewinnspiels oder der Verlosung sowie fur die mogliche Bekanntgabe der Gewinner erforderlich sind. Dazu
gehoren dein Name, dein Benutzername und der Inhalt der Beitrage, die du im Rahmen der Aktion
veroffentlichst, sowie alle anderen Daten, die du im Zuge deiner Teilnahme angibst. Solltest du einen Preis
gewinnen, verarbeiten wir dartber hinaus deine E-Mail-Adresse, um mit dir zu kommunizieren (z. B. um dir
deinen Preis zuzustellen), sowie deine Steuernummer und deine Adresse zu aus steuerlichen Grinden. Zudem
verwenden wir ggf. deine personenbezogenen Daten, um dich auf unseren Social-Media-Seiten als Gewinner
bekannt zu geben.

Wenn du an einem Gewinnspiel oder einer Verlosung teilnimmst und gewinnst, ist die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung deiner Daten Art. 6 (1) b) DSGVO, soweit die Verarbeitung fur die Erfullung eines Vertrages
erforderlich ist. Soweit wir gesetzlich verpflichtet sind, deine personenbezogenen Daten fur steuerliche Zwecke
zu verarbeiten, ist die rechtmaRige Grundlage fir diese Datenverarbeitung die Erfullung unserer gesetzlichen
Pflichten gemal3 Art. 6 (1) c) DSGVO. Andernfalls ist die rechtmaRige Grundlage fur diese Datenverarbeitung
unser berechtigtes Interesse, basierend auf Art. 6 (1) f) DSGVO. Diese Datenverarbeitung dient unserem
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berechtigten Interesse an der Durchfiihrung von Gewinnspielen und Verlosungen zu Marketingzwecken.
Weitere Informationen zum berechtigten Interesse als Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung findest du in
Abschnitt II. oben.

Personenbezogene Daten, die im Rahmen von Gewinnspielen und Verlosungen erhoben werden, werden
ausschlief3lich zum Zwecke der Auswahl der Gewinner verarbeitet und innerhalb von 4 Wochen nach Ende des
Gewinnspiels oder der Verlosung geldscht. Dies gilt nicht fur die Gewinner. In diesem Fall [6schen wir die
gespeicherten Daten, wenn sie fur diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind oder um etwaigen gesetzlichen
Anforderungen zu genugen.

3. Online-Werbung

Online-Werbung hilft uns, unsere Produkte und Dienstleistungen im Internet zu bewerben. In diesem
Zusammenhang verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber Deine Nutzung der N26 Dienstleistungen, um
Dir und anderen Internetnutzern online personalisierte Werbung zukommen zu lassen und um deren
Leistungsverhalten zu messen und zu optimieren. Wir verarbeiten personenbezogene Daten flr Zwecke der
Online-Werbung nur dann, wenn Du fur eine solche Verarbeitung gemal3 Art. 6 (1) a) DSGVO und 8 25 (1)
deutsches Gesetz Uber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphéare in der Telekommunikation und bei
Telemedien (TTDSG) i.V.m. § 165 Abs. 3 Telekommunikationsgesetz (TKG 2021) deine Einwilligung erteilt hast.
Du kannst Deine Einwilligung jederzeit in der N26 App unter Mein Konto > App-Einstellungen >
Kommunikationseinstellungen > ,Werbepartner” (Toggle deaktivieren) oder in der N26 Web-App unter Mein
Konto > Personenbezogene Angaben > ,Werbepartner” (Toggle deaktivieren) widerrufen. Die
Datenverarbeitung fir Zwecke der Online-Werbung wird weiter untenstehend in den einzelnen Abschnitten
naher beschrieben.

1. Custom und Lookalike Audiences

Wir verarbeiten Deine Daten, um sogenannte Custom und Lookalike Audiences zu erstellen. Custom Audiences
bestehen aus N26 Kunden und Internetnutzern und werden erstellt, um beiden Gruppen personalisierte
Inhalte anzuzeigen. Dies ermoglicht es uns, N26 Kunden von der Anzeige solcher Werbung auszuschliel3en, die
wir flr diese Kunden als irrelevant erachten. Lookalike Audiences bestehen aus Internetnutzern, die bestimmte
Merkmale mit N26 Kunden teilen. So kdnnen wir Zielgruppen definieren, die den N26 Kunden ahnlicher sind als
der durchschnittliche Internetnutzer und ihnen relevantere Werbung anzeigen.
Um Custom und Lookalike Audiences zu erstellen, nutzen wir die Dienste unserer untenstehend aufgefuhrten
Werbepartner:

e Google Ireland Ltd, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, Irland (,Google");

e Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (,Meta").
Zu den vorstehend beschriebenen Zwecken Ubermitteln wir Deine pseudonymisierte E-Mail-Adresse an Google
und Meta. Diese gleichen diese E-Mail-Adresse dann mit einem potenziellen Konto ab, das Du méglicherweise
bei deren Diensten nutzt. Zu diesem Zweck und unabhangig davon, ob der Abgleich erfolgreich ist oder nicht,
werden die Daten von Google fur bis zu 48 Stunden und von Meta flir bis zu 8 Stunden gespeichert und danach
geloscht. Google und Meta geben diese Daten nicht an Dritte weiter. Weitere Informationen Uber die

Funktionsweise dieser Technologien kannst Du unter Verwendung von Daten zum Kundenabgleich durch

Google und in den Bedingungen von Facebook Custom Audiences finden.


https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=de
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=de
https://de-de.facebook.com/legal/terms/customaudience
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2. Conversion-Tracking (Besuchsaktionsauswertung)

Wir verarbeiten Deine Daten, um bestimmte Aktionen zu erfassen, die innerhalb der N26 App und Web-App
stattfinden, insbesondere die Anmeldung, die Annahme der AGB, das Identifizierungsverfahren von Neukunden
und den Abschluss einer ersten Transaktion (sog. ,Conversion”). Auf diese Weise konnen wir die
Leistungsfahigkeit unserer Online-Werbung messen und optimieren und sie Internetnutzern zukommen lassen,
von denen wir annehmen, dass sie mit grolRerer Wahrscheinlichkeit diese Conversion vornehmen werden.

Fur die vorstehend beschriebenen Zwecke nutzen wir die Dienste von Google und Meta (wie im vorherigen
Abschnitt beschrieben). Wir Gbermitteln Conversion-Daten, einschlieRlich Datum und Uhrzeit, zusammen mit
den folgenden personenbezogenen Daten, die verschllsselt Ubertragen werden, an Google und Meta:
E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Telefonnummer, Geschlecht, Stadt, Postleitzahl und Land des
Wohnsitzes, IP-Adresse, Kunden-ID und den prognostizierten Langzeitwert der Kundenbeziehung. Diese
Datenpunkte werden mit anderen auf unserer Webseite erhobenen personenbezogenen Daten verknipft
(siehe den Abschnitt Uber Personalisierungs-/Targeting-Cookies in unseren Cookie-Richtlinien fur N26
Webseiten). Google und Meta sind in der Lage, diese Daten mit Deinen Konto bei deren Diensten zu
verknupfen, sofern es solche gibt. Die Daten werden von Google nach spatestens 18 Monaten und von Meta
nach spatestens zwei Jahren geloscht.

VIIl. Marketingmitteilungen

1. Marketing E-Mails

In unseren Marketing E-Mails informieren wir dich Uber unsere Angebote im Zusammenhang mit
Finanzprodukten und -dienstleistungen von N26, Angebote und Partnerschaften zwischen N26 und Dritten
(ErmaBigungen auf Produkte/Dienste Dritter fir N26 Kunden), Freunde-Werben-Aktionen und kénnen dich
Uber Umfragen nach deinem Feedback oder deiner Meinung fragen. Wenn du Marketing E-Mails erhalten
mochtest, bendtigen wir von dir eine E-Mail-Adresse. Wir senden dir nur dann Marketing E-Mails, wenn du
diesen beim Er6éffnen eines Kontos oder in den Einstellungen in deiner App ausdricklich zugestimmt hast.

Die Verarbeitung deiner Daten, um dir Marketing E-Mails zu senden, erfolgt auf Grundlage deiner vorherigen
Einwilligung gemald Art. 6 (1) a) DSGVO. Um sicherzustellen, dass wir dir nur Informationen senden, die fur dich
moglichst relevant sind und deinen personlichen Interessen entsprechen, analysieren wir dein Nutzerverhalten,
indem wir Daten zu deinen kurzlich getatigten Transaktionen, Abhebungen, Einzahlungen, Zahlungen sowie
Freundeseinladungen verarbeiten. Du kannst deine Einwilligung in den Erhalt von Marketing E-Mails jederzeit
widerrufen. Du kannst den Link am Ende jeder Marketing E-Mail nutzen, um deine Einwilligung zu widerrufen.
Sobald du dein Konto eingerichtet hast, kannst du deine Einwilligung zum Erhalt von Marketing E-Mails in den
App-Einstellungen auch Uber die N26 App > Mein Konto > Einstellungen > App-Einstellungen >
Kommunikationseinstellungen > Deaktivierung des entsprechenden Toggles widerrufen. Weitere Informationen
zu den Einstellungen fur Marketingmitteilungen findest du in einem Support Center Artikel, der hier verfugbar
ist.


https://support.n26.com/de-de/app-und-produkte/app/kommunikationseinstellungen
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2. Marketing Push-Nachrichten

In unseren Marketing Push-Nachrichten informieren wir dich Uber unsere Angebote im Zusammenhang mit
Finanzprodukten und -diensten von N26, Angeboten und Partnerschaften zwischen N26 und Dritten
(ErmaRigungen auf Produkte/Dienste Dritter fur N26 Kunden) und kénnen dich Uber eine Umfrage um dein
Feedback oder deine Meinung fragen. Push-Nachrichten sind Nachrichten, die du auf deinem Mobiltelefon
ohne eine bestimmte Anfrage erhaltst und unabhangig davon, ob die App gedffnet ist. Wir senden dir
Marketing Push-Nachrichten nur dann, wenn du diesen beim Eréffnen eines Kontos oder in den Einstellungen
in deiner App ausdrucklich zugestimmt hast.

Die Verarbeitung deiner Daten, um dir Marketing Push-Nachrichten zu senden, erfolgt auf Grundlage deiner
vorherigen Einwilligung gemald Art. 6 (1) a) DSGVO. Um sicherzustellen, dass wir dir nur Informationen senden,
die fur dich moglichst relevant sind und deinen personlichen Interessen entsprechen, analysieren wir dein
Nutzerverhalten, indem wir Daten zu deinen kirzlich getatigte Transaktionen, Abhebungen, Einzahlungen,
Zahlungen sowie Freundeseinladungen verarbeiten. Du kannst deine Einwilligung in den Erhalt von Marketing
Push-Nachrichten jederzeit in den App-Einstellungen Uber N26 App > Mein Konto > Einstellungen >
App-Einstellungen > Kommunikationseinstellungen > Deaktivierung des entsprechenden Toggles widerrufen.
Weitere Informationen zu den Einstellungen flr Marketingmitteilungen findest du in einem Support Center
Artikel, der hier verfugbar ist.

3. Marketing In-App Updates

In unseren Marketing In-App Updates informieren wir dich Uber unsere Angebote im Zusammenhang mit
Finanzprodukten und -diensten von N26, Funktionen und Partnerschaften zwischen N26 und Dritten
(ErmaRigungen auf Produkte/Dienste Dritter fir N26 Kundinnen) und kénnen dich tber eine Umfrage um dein
Feedback oder deine Meinung fragen. In-App Updates sind kleine Bereiche innerhalb der App, die dir
kontextbezogene und personalisierte Informationen liefern.

Um sicherzustellen, dass wir dir nur Informationen senden, die fur dich méglichst relevant sind und deinen
personlichen Interessen entsprechen, prufen und analysieren wir dein Nutzerverhalten, indem wir Daten zu
deinen kurzlich getatigte Transaktionen, Abhebungen, Einzahlungen, Zahlungen sowie Freundeseinladungen
verarbeiten und diese Informationen fur Marketing In-App Updates verwenden. Dem legen wir unser
berechtigtes Interesse gemall Art. 6 (1) f) DSGVO daran zugrunde, dich Uber unsere Angebote im
Zusammenhang mit Finanzprodukten und -diensten von N26, Funktionen und Partnerschaften zwischen N26
und Dritten (Ermaf3igungen auf Produkte/Dienste von Dritten fir N26 Kundinnen) zu informieren sowie dich
Uber eine Umfrage um dein Feedback oder deine Meinung zu fragen. Nahere Informationen zum berechtigten
Interesse als Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben. Sobald du dein Konto
erstellt hast, kannst du in den App Einstellungen der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zum
Erhalt von Marketing In-App Updates widersprechen. Wahle dazu in der N26 App Mein Konto > Einstellungen >
App-Einstellungen > Kommunikationseinstellungen und deaktiviere den entsprechenden Toggle. Weitere
Informationen zu den Einstellungen fur Marketingmitteilungen findest du in einem Support Center Artikel, der
hier verfugbar ist.


https://support.n26.com/de-de/app-und-produkte/app/kommunikationseinstellungen
https://support.n26.com/de-de/app-und-produkte/app/kommunikationseinstellungen
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4. Customer Chat

In unserem Customer Chat informieren wir dich Uber unsere Angebote im Zusammenhang mit
Finanzprodukten und -diensten von N26, Funktionen und Partnerschaften zwischen N26 und Dritten
(Ermaligungen auf Produkte/Dienste Dritter fir N26 Kundinnen) und kénnen dich Uber eine Umfrage um dein
Feedback oder deine Meinung fragen.

Um sicherzustellen, dass wir dir nur Informationen senden, die fur dich méglichst relevant sind und deinen
personlichen Interessen entsprechen, prufen und analysieren wir dein Nutzerverhalten, indem wir Daten zu
deinen kurzlich getatigte Transaktionen, Abhebungen, Einzahlungen, Zahlungen sowie Freundeseinladungen
verarbeiten und diese Informationen Uber unseren Customer Chat fur Marketinginformationen verwenden,
wenn du mit einem Kundenservicemitarbeiter oder N26 Neon, unserem Chatbot in Kontakt bist. Dem legen wir
unser berechtigtes Interesse gemalR Art. 6 (1) f) DSGVO daran zugrunde, dich Uber Angebote im
Zusammenhang mit Finanzprodukten und -diensten von N26, Funktionen und Partnerschaften zwischen N26
und Dritten (Ermafigungen auf Produkte/Dienste von Dritten fir N26 Kundinnen) zu informieren sowie dich
Uber eine Umfrage um dein Feedback oder deine Meinung zu fragen. Nahere Informationen zum berechtigten
Interesse als Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung findest du in Abschnitt Il. oben. Sobald du dein Konto
erstellt hast, kannst du in den App Einstellungen der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zum
Erhalt von Marketingmitteilungen bei Verwendung unseres Customer Chats widersprechen. Wahle dazu in der
N26 App Mein Konto > Einstellungen > App-Einstellungen > Kommunikationseinstellungen und deaktiviere den
entsprechenden Toggle. Weitere Informationen zu den Einstellungen fur Marketingmitteilungen findest du in
einem Support Center Artikel, der hier verfugbar ist.

IX. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Soweit N26 Daten an Rechtstrager auflerhalb des Europadischen Wirtschaftsraums Ubermittelt und zur
Gewdhrleistung eines angemessenen Datenschutzniveaus, das dem der DSGVO bei Ubermittlung von Daten ins
Ausland gleichwertig ist, hat N26 einen oder mehrere der folgenden Ubermittlungsinstrumente implementiert,
zusatzlich zu den Garantien gemalR der Folgenabschatzung fur DatenuUbermittlungen ins Ausland fur den
jeweiligen Datentransfer, sofern anwendbar:

e einen Beschluss der Europaischen Kommission, in dem festgestellt wird, dass das Drittland ein
angemessenes Schutzniveau gemalR Art. 45 (1) DSGVO bietet - die bestehenden
Angemessenheitsbeschlisse findest Du hier. Dazu gehort die Zertifizierung im Rahmen des vom U.S.
Department of Commerce und der Europaischen Kommission entwickelten Data Privacy Framework
Programs - selbstzertifizierte Unternehmen findest Du hier;;

e Verbindliche interne Datenschutzvorschriften (“Binding Corporate Rules” - “BCRs") gemald Art. 47
DSGVO i.V.m. Art. 46 (2) b) DSGVO;

e Standarddatenschutzklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlander (,SSC"),
wie sie von der Europaischen Kommission gemaR Art. 46 (2) c) DSGVO erlassen wurden - die aktuellste
Fassung der SCCs findest Du hier.

Du kannst eine ausfiihrliche Kopie des Ubermittlungsinstruments und weitere Informationen dazu erhalten,
indem Du eine Anfrage an N26 an die im Abschnitt XII. unten angegebenen Adressen schickst.


https://support.n26.com/de-de/app-und-produkte/app/kommunikationseinstellungen
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_de
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_de
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X. Automatisierte Entscheidungsfindung im Rahmen von N26
Uberziehungskredit (in diesem Abschnitt als ,,N26 Produkte”
bezeichnet)

Im Einklang mit Art. 22 DSGVO verwendet N26 automatisierte Entscheidungen fur das Anbieten und Nutzen von
N26 Produkte. Wir verwenden automatisierte Entscheidungen, um dir N26 Produkte (und die zugehdrigen
Limits) schneller und effizienter anbieten zu kdnnen. Wenn solche automatisierten Entscheidungen stattfinden
und sofern gesetzlich vorgeschrieben, wirst du entsprechend informiert, bevor die Entscheidung getroffen wird.
AuBerdem wirst du dariiber informiert, wie du eine menschliche Uberpriifung dieser Entscheidung anfordern
kannst. Wir weisen darauf hin, dass die Mdglichkeit einer menschlichen Uberpriifung einer solchen
Entscheidung nur zur Verfigung steht, wenn du unser Angebot Uber das betreffende N26 Produkt noch nicht
angenommen hast.

Die folgenden automatisierten Entscheidungen werden von N26 anhand der Daten getroffen, die wir Gber dich
gespeichert haben:

N26 Uberziehungskredit:

Im Rahmen des Angebots des N26 Uberziehungskredits an dich verarbeiten wir folgende auf dich bezogene
Daten:

e Daten, die erhoben werden, wenn du unser Konto nutzt: Wir bertcksichtigen dein Alter, deine
Kunden-ID, deinen Kontostatus. Ferner prifen wir basierend auf einer internen
mathematisch-statistischen Analyse die Art deiner Transaktionen, deine Einnahmen und Ausgaben,
deine bestehenden Zahlungsverpflichtungen, die Entwicklung deiner vorherigen oder parallel
bestehenden Vertragsverpflichtungen mit N26 in Bezug auf N26 Produkte, deine Ruckzahlung friherer
Kredite an N26 (sofern relevant), deine Gehaltshistorie bei N26 und etwaige Arbeitslosen-, Sozial- oder
sonstigen Leistungen, die du in den drei Monaten vor deinem Antrag erhalten hast.

e Von Dritten erhobene Daten: Wir berucksichtigen deine SCHUFA-Kreditwtrdigkeit, wenn du eine
Anschrift in Deutschland hast, bzw. deine CRIF-Kreditwurdigkeit, wenn du eine Anschrift in Osterreich
hast. Beachte, dass dein SCHUFA-Score bis zu drei Jahre alt sein darf. Wenn dein SCHUFA-Score mehr
als dreijahre alt ist, fordern wir deinen aktualisierten SCHUFA-Score an. Dies kann in deiner
SCHUFA-Auskunft erscheinen. In diesem Fall kénnen wir dir keinen N26 Uberziehungskredit anbieten,
aber du kannst es am ndchsten Tag noch einmal probieren oder dich wie unten erwahnt an uns
wenden.

e Deine interne N26 Kreditwiirdigkeit: Wir berechnen fur dich einen internen Kreditwurdigkeitswert,
und zwar mit einem marktUbliches automatisierten mathematisch-statistischen Verfahren und
Risikokriterien, die von N26 zur Bewertung der Kreditwlrdigkeit unserer Kundinnen festgelegt wurden.
Dabei werden die oben genannten Daten berucksichtigt, aber auch, wie du N26 Produkte und Dienste
nutzt. Darunter sind Transaktionsdetails (Kartenzahlungs- und Uberweisungsbetrége und -empfénger),
Zahlungsverlauf (zurtickgewiesene Zahlungen, Nichtbezahlung von Abonnements oder N26 Gebuhren,
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Lastschrifthistorie) und Rickzahlung deiner friheren Kredite bei N26 (sofern relevant), basierend auf
deinem Nutzungsverlauf von N26 Produkten und Diensten.

Die oben genannten Daten werden von N26 fur die folgenden Zwecke verarbeitet:

e Um automatisch zu entscheiden, ob du Anspruch auf einen N26 Uberziehungskredit hast: Wenn
du einen N26 Uberziehungskredit beantragst, entscheiden wir automatisch basierend auf unserer
Risikobereitschaft zum jeweiligen Zeitpunkt und anhand der oben beschriebenen erhobenen und
verarbeiteten Daten, ob du einen Anspruch auf das Produkt hast. Beachte, dass bestimmte
Umstanden im Zusammenhang mit deiner Nutzung deines N26 Kontos oder deiner finanziellen
Situation zu der Entscheidung fihren koénnen, dass dir im Einklang mit unseren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir den N26 Uberziehungskredit kein N26 Uberziehungskredit angeboten wird.
Diese Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage vorvertraglicher MaBnahmen, die auf deine Anfrage hin
durchgefihrt werden, bevor du einen Kreditvertrag mit N26 abschlief3t, gemal3 Art. 6 (1) b) und Art. 22
(2) a) DSGVO.

e Um automatisch iber dein N26 Uberziehungskredit-Limit zu entscheiden: Wir verwenden
auBBerdem ein markttbliches automatisiertes mathematisch-statistisches Verfahren, um das mit einer
moglichen Einrdumung eines N26 Uberziehungskredits an dich verbundene Risiko zu berechnen.
AnschlieBend entscheiden wir automatisch basierend auf unserer Risikobereitschaft zum jeweiligen
Zeitpunkt und deiner internen Kreditwulrdigkeit, welchen Betrag wir dir fur einen N26
Uberziehungskredit anbieten kénnen. Diese Verarbeitung basiert auf vorvertraglichen MaRnahmen,
die auf deine Anfrage hin durchgefuhrt werden, bevor du einen Kreditvertrag mit N26 abschlief3t,
gemaB Art. 6 (1) b) und Art. 22 (2) a) DSGVO.

Wenn du die automatisierten Entscheidungen von N26 zu deinem Anspruch auf das N26
Uberziehungskredit-Limit, das wir dir anbieten, anfechten mochtest, wende dich bitte wie im Support Center
Artikel zum N26 Uberziehungskredit beschrieben an uns. Daraufhin wird diese Entscheidung fiir dich von einer
Person Uberpruft.

Xl. Datenerhebung im Rahmen von
Telefongesprachsaufzeichnungen

Sofern Telefongesprache zwischen dir und N26 Vertragsangelegenheiten (wie z.B. bei Bezugnahme auf
Kontodetails oder deine Transaktionen) beinhalten, werden diese Telefongesprache aus Sicherheits- und
Beweisgriinden aufgezeichnet. Die rechtliche Grundlage fur die Aufzeichnung von Telefongesprachen ist Art. 6
(1) f) DSGVO, und unser berechtigtes Interesse wird darin begriindet, dass wir ein Interesse daran haben
vertragliche Anfragen nachzuweisen sowie betrigerisches Verhalten zu verhindern und aufzudecken. Dies
bezieht sich nicht auf Telefongesprache, die auf allgemeine Anfragen Uber N26 Produkten und Diensten
abzielen.

Die Aufzeichnungen werden so lange aufbewahrt, wie es aus Sicherheits- und Beweisgriinden erforderlich ist.
Diese Aufzeichnungen werden von unserem Dienstleister fur interaktive Sprachnachrichtensysteme (Interactive
Voice Response, ,IVR") verarbeitet, der wiederum personenbezogenen Daten im Auftrag von N26 verarbeitet
(Art. 28 DSGVO). Sofern wir dazu verpflichtet sind, werden wir, im Einklang mit dem anwendbaren Recht, die
Aufzeichnung an die zustandigen Behdrden weiterleiten.
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Wenn du wahrend eines Telefonats mit uns eine solche Aufzeichnung nicht winschst, kontaktiere uns bitte per
E-Mail oder Uber unseren CustomerChat, falls du Fragen im Zusammenhang mit deinen Kontodetails oder
Transaktionen hast.

XIl. Rechte

1. Deine Rechte
Bezlglich deiner personenbezogenen Daten hast du die folgenden Rechte:

das Recht, deine Einwilligung zu widerrufen, gemal} Art. 7 (3) DSGVO, wie in Abschnitt XII.2. naher
erlautert;

das Auskunftsrecht gemal Art. 15 DSGVO, was bedeutet, dass du jederzeit Informationen dartber
anfordern kannst, ob deine personenbezogenen Daten von N26 verarbeitet werden, sowie
Informationen zur konkreten Verarbeitung personenbezogener Daten, zusammen mit einer Kopie der
verarbeiteten Informationen. In keinem Fall umfasst dieses Auskunftsrecht den Zugriff auf Dokumente
oder den Erhalt von Kopien dieser Dokumente;

das Recht auf Berichtigung gemal3 Art. 16 DSGVO, was bedeutet, dass du die Berichtigung deiner
Daten anfordern kannst, sollten sie unvollstandig oder unrichtig sein;

das Recht auf Léschung gemall Art. 17 DSGVO, was bedeutet, dass du die Ldschung deiner
personenbezogenen Daten anfordern kannst, wenn sie von N26 nicht mehr fur die Zwecke benétigt
werden, fur die sie urspringlich erhoben wurden, oder wenn du weildt, dass sie unrechtmaRig
verwendet wurden. N26 kann deine Anfrage zurlckweisen, wenn die Daten zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des offentlichen Interesses oder fur rechtliche Schritte
notwendig sind;

das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemal? Art. 18 DSGVO, was bedeutet, dass du die
Einschrankung der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten anfordern kannst, wenn dies
rechtlich zulassig ist und insbesondere dann, (i) wenn du die Richtigkeit deiner Daten bestreitest, (ii)
wenn du die Einschrankung forderst, weil du der Ansicht bist, dass die Verarbeitung unrechtmagig ist,
oder (iii) wenn die Daten fur die Zwecke, fUr die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind, N26
sie jedoch fur rechtliche Schritte bendétigt;

das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen, gemal Art. 21 DSGVO, wie in Abschnitt XII.2. naher
erlautert;

das Recht auf Datentibertragbarkeit gemal3 Art. 20 DSGVO, was bedeutet, dass du N26 auffordern
kannst, dir deine personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zur Verfugung zu stellen, und du deine Daten einem anderen
Verantwortlichen Ubermitteln kannst, wenn die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung oder auf
einem Vertrag beruht oder mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt;

das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde gemald Art. 77 DSGVO, was bedeutet, dass
du bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde Beschwerde einreichen kannst, wenn du der Ansicht bist,
dass die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten durch N26 gegen die DSGVO verstoft.
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Ungeachtet des Abschnitts XII.2. weiter unten, kannst du:

Dein Auskunftsrecht, dein Recht auf Loschung und dein Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung auf
dieser Webform austben;

Bitte stelle deine Anfragen nicht Uber Drittanbieterplattformen an uns, bei denen wir uns Uber das gleiche
Kommunikationsmittel bei dir melden mussen. Wir kénnen dich in diesen Fallen nicht eindeutig als Kunde von
N26 identifizieren. Bitte nutze stattdessen eine der vorgenannten Moglichkeiten, um deine Rechte gegentiber
N26 geltend zu machen.

2. Weitere Informationen zu deinem Recht auf Widerruf deiner Einwilligung
sowie zu deinem Widerspruchsrecht

Im Folgenden werden dein Recht auf Widerruf deiner Einwilligung sowie dein Widerspruchsrecht ausfuhrlicher
erlautert:

e Recht auf Widerruf deiner Einwilligung (gemafR Art. 7 (3) DSGVO)

Du hast das Recht, deine Einwilligung in die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Widerrufst du deine Einwilligung, werden deine
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, fur die weitere Verarbeitung kann eine
andere Rechtsgrundlage (abgesehen von einer Einwilligung) herangezogen werden. Bis zum Zeitpunkt
deines Widerrufs erfolgte Datenverarbeitungen bleiben dabei rechtmaliig.

e Widerspruchsrecht (gemald Art. 21 (1) DSGVO)

Du hast das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten, die aufgrund
von Art. 6 (1) e) DSGVO und Art. 6 (1) f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur das
Profiling im Sinne von Art. 4 (4) DSGVO. Widerrufst du deine Einwilligung, werden deine
personenbezogenen Daten nicht langer verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwtirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die deine Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
Bis zum Zeitpunkt deines Widerspruchs erfolgte Datenverarbeitungen bleiben dabei rechtmaRig.

Du kannst deine oben genannten Rechte oder deinen Widerruf/Widerspruch entweder Uber die in unserer
Web-App oder App vorgesehenen Einstellungsmdoglichkeiten, sofern diese anwendbar sind, austben. Du kannst
dein Widerspruchsrecht auch auf unserer Webform ausiben. formlos an die folgenden Kontaktdaten
adressieren:

e Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten fir Direktwerbung (gemal3 Art. 21 (2)
DSGVO)

Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten in Einzelfallen, um Direktwerbung zu betreiben. Du hast das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung deiner personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprichst du der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung, so werden deine personenbezogenen
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Daten nicht langer fur diese Zwecke verarbeitet. Bis zum Zeitpunkt deines Widerspruchs erfolgte
Datenverarbeitungen bleiben dabei rechtmaRig.

Du kannst dein Widerspruchsrecht einfach Uber die Kommunikationseinstellungen in deiner App ausuben,
indem du die dort zur Verfugung gestellten Opt-out Toggle nutzt. Du findest die Einstellungen wie folgt in der
N26 App: Mein Konto > Einstellungen > App-Einstellungen > Kommunikationseinstellungen. Deaktiviere den
entsprechenden Toggle. Weitere Informationen zu den Einstellungen fur Marketingmitteilungen findest du in
einem Support Center Artikel, der hier verfugbar ist.

XIll. Lésch- und Aufbewahrungsfristen

Grundsatzlich verarbeiten und speichern wir deine personenbezogenen Daten nur, solange es fur die Erfullung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Das heil3t, sind die Daten fur die Erflllung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese geldscht. Das trifft auch dann zu,
wenn dein Onboarding-Prozess fur die Kontoerdffnung noch nicht abgeschlossen ist und die Bank unterdessen
deine Daten aufgrund anstehender gesetzlicher oder sicherheitsrelevanter Verpflichtungen aufbewahren muss.
Diese Vorschrift kommt jedoch nicht zur Anwendung, wenn die eingeschrankte Verarbeitung fur die folgenden
Zwecke notwendig ist:

e Einhaltung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen, die sich aus folgenden Gesetzen und
erganzenden Vorschriften ergeben: Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung,  Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz und Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Die jeweilige Rechtsgrundlage ist Art. 17 (3) b)
DSGVO in Verbindung mit Art. 6 (1) ¢) DSGVO.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den Vorschriften im
Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmallige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt. Die jeweilige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 17 (3) e)
DSGVO in Verbindung mit Art. 6 (1) f) DSGVO.

Ferner gilt, wenn deine Einwilligung die Rechtsgrundlage zur Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
ist, speichert N26 diese Daten so lange, wie du deine Einwilligung nicht widerrufst, bzw. bis dein Konto
geschlossen wird, je nachdem, welches Ereignis spater eintritt.
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