
Informativa sulla privacy
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Nella presente Informativa sulla privacy, N26 Bank AG (di seguito "N26", "noi", "nostro") fornisce informazioni
sulla raccolta, l'utilizzo e il trattamento dei dati personali durante l'utilizzo del nostro sito web https://n26.com
(di seguito "Sito Web"), della nostra applicazione web (di seguito "Web App") e della nostra app mobile (di
seguito "App"; congiuntamente denominati i "Servizi"). All’interno dell’Informativa sulla privacy indicheremo
espressamente le ipotesi in cui alcune delle informazioni riportate fanno riferimento esclusivamente al nostro
Sito Web, alla nostra Web App o alla nostra App. Per informazioni relative all'utilizzo di cookie o tecnologie simili
sui nostri siti web o app, ti preghiamo di fare riferimento alle rispettive politiche sui cookie di siti web e app
nella sezione documenti legali della tua app o sui nostri siti web.

I dati personali a cui fa riferimento questa Informativa sulla privacy sono costituiti da tutte le informazioni
dettagliate su circostanze personali o di fatto relative a una persona fisica specifica o identificabile, come nome,
numero di telefono o indirizzo. Trattiamo i tuoi dati personali nell'ambito del rapporto commerciale con te, se
sei un cliente N26, o per finalità informative quando visiti il nostro Sito Web. Inoltre, trattiamo dati personali
provenienti da fonti pubblicamente accessibili (ad es. registri dei debitori, registro delle imprese, camere di
commercio, registri di associazioni, media, stampa, internet) ogni volta che abbiamo una base giuridica che ci
consente di farlo.

Quando si utilizzano più prodotti di N26 o prodotti dei nostri partner commerciali, potrebbero essere raccolti,
trattati e conservati dati personali addizionali. Di seguito sono riportati i dettagli relativi al trattamento di dati
addizionali nella rispettiva categoria di prodotto.

I. Titolare del trattamento, responsabili e titolari del trattamento
autonomi

Il soggetto titolare del trattamento in relazione ai tuoi dati personali è:

N26 Bank AG
Voltairestraße 8
10179 Berlino

N26 ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (“DPO”), che può essere contattato all'indirizzo
dpo@n26.com.

Informazioni più dettagliate su N26 sono disponibili nell’imprint.

Alcune delle nostre attività di trattamento dei dati possono essere svolte da soggetti terzi per conto di N26. Se il
trattamento dei dati personali viene svolto per conto di N26, stipuliamo uno specifico contratto con il
responsabile del trattamento ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento generale
sulla protezione dei dati) (di seguito, "GDPR").

Il nostro elenco di responsabili del trattamento include responsabili del trattamento dei dati ordinari, ovvero
fornitori di servizi tecnici, che rientrano nelle seguenti categorie:
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● Fornitori di servizi di infrastruttura IT e connessione
● Fornitori di servizi di sicurezza IT
● Fornitori di servizi software e di manutenzione software, anche per la fornitura della nostra App
● Fornitori di servizi di gestione back office
● Fornitori di servizi di infrastruttura cloud
● Fornitori di servizi finanziari e di elaborazione di pagamenti e transazioni
● Fornitori di servizi di gestione delle relazioni con i clienti
● Fornitori di servizi KYC
● Fornitori di servizi di Supporto Clienti
● Fornitori di servizi di prevenzione delle frodi e di identificazione
● Fornitori di servizi di carte di pagamento
● Fornitori di servizi di trasferimento di conti
● Fornitori di servizi pubblicitari
● Fornitori di servizi di verifica degli indirizzi postali
● Fornitori di servizi di automazione, gestione e distruzione di informazioni/documentazione
● Fornitori di servizi di valutazione di portata/impatto sui clienti
● Società di consulenza
● Fornitori di piattaforme/software analitici

Nel caso di alcuni specifici responsabili del trattamento dei dati, questi ti verranno espressamente indicati
durante l'utilizzo dei nostri Servizi. Siamo consapevoli del fatto che questi specifici responsabili del trattamento
dei dati possano essere di tuo interesse nel caso in cui tu voglia esercitare, dinanzi a loro, i tuoi diritti ai sensi
del GDPR. Tali responsabili specifici del trattamento dei dati sono riportati anche nella presente Informativa
sulla privacy nelle sezioni relative a ciascun prodotto o servizio.

N26 trasmette i tuoi dati personali ad altri soggetti, come intermediari finanziari, autorità di regolamentazione e
vigilanza o organismi e agenzie pubblici e governativi, tra i quali la BCE (Banca Centrale Europea), l'EBA (Autorità
Bancaria Europea), la Banca Federale Tedesca, la BaFin (Autorità federale di vigilanza finanziaria), che agiranno
in qualità di titolari separati del trattamento dei tuoi dati personali per le seguenti finalità:

● azioni esecutive e difesa in controversie legali, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a esercitare il
proprio diritto di difesa dinanzi a tribunali/autorità competenti;

● adempimento agli obblighi di legge in materia di requisiti di segnalazioni di vigilanza, fiscali e
antiriciclaggio;

● prevenzione delle frodi, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a non stipulare contratti o fornire
servizi a potenziali clienti collegati a frodi;

● prevenzione di attività criminali, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a non stipulare contratti o
fornire servizi a potenziali clienti collegati a attività illecite.

N26 può trasmettere i tuoi dati ad avvocati e consulenti esterni (titolari autonomi del trattamento tenuti alla
riservatezza professionale) per le finalità descritte sopra.

Inoltre, N26 trasmetterà i tuoi dati personali a soggetti terzi, ovvero altri titolari del trattamento dei tuoi dati
personali, qualora tale trasmissione sia disposta da te nell'ambito della fornitura dei nostri servizi. Specifici
titolari autonomi del trattamento sono indicati più nel dettaglio nelle successive sezioni dell’Informativa sulla
privacy per ogni attività di trattamento.



II. Finalità del trattamento dei dati e base giuridica

Trattiamo i tuoi dati personali ai sensi del GDPR e di qualsiasi legislazione nazionale applicabile (di seguito
"Regolamentazione sulla Protezione dei Dati").

In conformità con la Regolamentazione sulla Protezione dei Dati, N26 tratterà i tuoi dati personali solo in caso
di applicabilità di almeno una delle seguenti basi giuridiche, come riportato in dettaglio nella sezione III. di
seguito relativa alle nostre specifiche attività di trattamento dei dati:

● Il trattamento è necessario per l'adempimento di un contratto di cui l'interessato è parte o per
soddisfare la richiesta dell'interessato prima della stipula di un contratto (art. 6 (1) b) GDPR)
I dati personali vengono trattati per l'esecuzione di servizi finanziari e transazioni bancarie al fine di
adempiere ai nostri obblighi precontrattuali e contrattuali.

● L'interessato ha prestato il consenso al trattamento dei propri dati personali per una o più
finalità specifiche (art. 6 (1) a) GDPR)
Nel caso in cui tu abbia prestato il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati personali per finalità
specifiche, il trattamento è consentito sulla base giuridica del tuo consenso. Il tuo consenso è
revocabile in qualsiasi momento, come descritto nella sezione XI. di seguito.

● Il trattamento è necessario per il perseguimento di interessi legittimi del titolare del
trattamento o di soggetti terzi, a condizione che su tali interessi non prevalgano gli interessi o i
diritti e le libertà fondamentali dell'interessato che richiedono la protezione dei dati personali
(art. 6 (1) f) GDPR)
Trattiamo i tuoi dati personali per perseguire i nostri interessi legittimi o gli interessi legittimi di
soggetti terzi, laddove tali interessi legittimi prevalgano su un tuo diritto e le attività di trattamento dei
dati siano necessarie per soddisfare tali interessi legittimi. In tali casi, abbiamo svolto una valutazione
degli interessi legittimi nella quale abbiamo analizzato interessi legittimi, impatto e garanzie. I casi
sono:

● miglioramento dei nostri processi e livelli di servizio relativi alla fornitura di servizi bancari,
sulla base dell'interesse legittimo di N26 a migliorare i propri processi interni e i servizi offerti
ai clienti e a migliorare l'esperienza dei clienti.

● marketing diretto per i prodotti di N26 e le offerte di partnership, sulla base dell'interesse
legittimo di N26 a informare i clienti sugli aggiornamenti dei prodotti esistenti, sul lancio di
nuovi prodotti e sui prodotti offerti insieme a partner, incluse analisi di mercato e di opinione.

● azioni esecutive e difesa in controversie legali, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a
esercitare il proprio diritto di difesa dinanzi a tribunali/autorità competenti.

● garanzia della sicurezza IT, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a garantire la sicurezza
dell'infrastruttura IT utilizzata per fornire servizi e prodotti.

● prevenzione delle frodi, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a non stipulare contratti o
fornire servizi a potenziali clienti collegati a ipotesi di frodi.

● Prevenzione di atti criminali, sulla base dell'interesse legittimo di N26 a non stipulare contratti
o fornire servizi a potenziali clienti collegati ad attività illecite.



● Gestione del rischio all'interno del Gruppo N26, sulla base dell'interesse legittimo a gestire il
rischio finanziario che N26 può correre in relazione all'erogazione di servizi finanziari.

● Conduzione e produzione di ricerche e report statistici anonimi, sulla base dell'interesse
legittimo di N26 a condurre ricerche e analisi relative all'utilizzo che i clienti fanno dei prodotti
e delle funzionalità fornite da N26.

● Il trattamento è necessario per l'adempimento a un obbligo di legge a cui il titolare del
trattamento è soggetto (art. 6 (1) c) GDPR)

N26 è soggetta a diversi obblighi di legge e requisiti regolamentari che richiedono il trattamento dei
dati personali, incluse le finalità di adeguata verifica della tua identità, prevenzione di riciclaggio di
denaro e frodi, verifica della tua affidabilità creditizia, obblighi di controllo e segnalazione o
comunicazione in base alle leggi fiscali e valutazione del rischio di N26. Tali obblighi derivano dalla
legislazione bancaria e dai requisiti regolamentari applicabili, incluse le leggi antiriciclaggio, le leggi
volte a contrastare il finanziamento del terrorismo, le leggi bancarie, le leggi fiscali e altre misure
vincolanti in materia finanziaria.

III. Trattamento dei dati nell'ambito dei prodotti di N26

1. Raccolta e trattamento dei dati in caso di apertura e utilizzo del conto N26
I dati personali relativi alla tua identificazione, i dati di contatto, i dati patrimoniali e finanziari verranno trattati
da N26 allo scopo dell’apertura di un conto con N26 (di seguito "Apertura del Conto") e utilizzare i Servizi di
N26. La base giuridica per il trattamento di questi dati è l'art. 6 (1) b) GDPR. Tali dati includono i seguenti dati
personali:

● Nome e cognome
● Data di nascita
● Luogo di nascita
● Nazionalità
● Indirizzo e-mail
● Indirizzo di residenza
● Numero di cellulare
● Codice fiscale e residenza fiscale
● Impiego
● Genere
● Documento d'identità, incluso tipo di documento, data del rilascio, data di validità, numero del

documento e autorità che lo ha rilasciato
● Dati relativi alla tua situazione economica e alla tua cronologia di utilizzo dei prodotti e dei servizi di

N26, ovvero IBAN, ID del cliente, dettagli della carta, dettagli delle transazioni (importi e destinatari dei
pagamenti con carta e dei bonifici bancari) in base ai prodotti e ai servizi pattuiti con N26.

La condivisione dei dati personali di cui sopra costituisce una condizione necessaria per l’apertura di un conto.

Per elaborare le transazioni, N26 riceve i dati personali e li trasferisce ai soggetti disponenti i pagamenti, i
beneficiari e altre istituzioni finanziarie in linea con il quadro normativo e regolamentare applicabile. I dati



personali ricevuti da altri soggetti a questo proposito riguardano il tuo nome e cognome e includono dettagli
della transazione come la causale del pagamento e l’IBAN registrato.

Durante la creazione del tuo conto N26, avremo bisogno di accedere alla geolocalizzazione, previo consenso
prestato nelle impostazioni del tuo smartphone; ulteriori informazioni sono disponibili nell'Informativa sulla
privacy del sistema operativo del tuo smartphone. La base giuridica di questo trattamento è il nostro interesse
legittimo a confermare che ti trovi nel tuo Paese di residenza, per adempiere ai nostri obblighi di legge relativi
alla prevenzione delle frodi (art. 6 (1) f) GDPR). Per ulteriori informazioni sull'interesse legittimo come base
giuridica per il trattamento dei dati, consulta la sezione II. sopra.

Inoltre, potremmo chiederti di inviare ulteriori documenti per la verifica. La base giuridica di questo
trattamento è l'art. 6 (1) c) GDPR in quanto il trattamento è necessario per adempiere agli obblighi di legge
derivanti dalle leggi antiriciclaggio e di contrasto del terrorismo.
I dati personali che tratteremo dipendono dalla documentazione che stiamo chiedendo di ricevere da te.
Tali documenti possono essere una prova della residenza (come una bolletta del gas, dell'acqua o dell'elettricità
risalente a meno di 3 mesi prima o un certificato di residenza), una prova dello stipendio (come un contratto di
lavoro, una busta paga, una dichiarazione dei redditi e del proprio patrimonio; in caso di invio di uno di questi
ultimi due, ti chiediamo di cancellare qualsiasi dato relativo al tuo credo religioso e al tuo stato di famiglia, se
presente), la documentazione relativa al tuo visto o una prova relativa ai tuoi studi che attesti il motivo per cui
vivi nel Paese da te indicato come Paese di residenza, oppure un documento che attesti la tua fonte di
guadagno (contratti, estratti conto bancari, informazioni relative a vendite di beni, plusvalenze o eredità).
Una volta inviati i documenti riportati, questi verranno rivisti manualmente da N26 per verificare e confermare
di avere tutti i dati necessari per aprire il tuo conto con noi.
Nel caso in cui le informazioni che ci hai inviato previa richiesta non siano sufficienti, ti contatteremo e ti
chiederemo una maggiore documentazione, ugualmente soggetta a quanto riportato sopra.

2. Trattamento dei dati nell'ambito di MoneyBeam
Puoi usufruire del servizio MoneyBeam nell'ambito dell'utilizzo del nostro conto. MoneyBeam ti permette di
inviare denaro ai contatti del tuo cellulare che sono clienti N26 senza conoscere le loro coordinate bancarie. Per
agevolare la funzionalità MoneyBeam, dobbiamo trattare i dati di mittente e destinatario e alcuni dati relativi
alla transazione, fondati sull’esecuzione del nostro contratto con te, in base all'art. 6 (1) b) GDPR. I dati della
transazione sono gli stessi di un normale bonifico bancario, con l'unica differenza che non viene richiesto alcun
IBAN, ma solo un indirizzo e-mail o un numero di telefono, e che non vengono trasmessi dati a soggetti terzi.
Per utilizzare MoneyBeam, i clienti devono rendersi "visibili" come clienti N26 e consentire l'accesso al proprio
elenco dei contatti nel loro dispositivo mobile. Per farlo, N26 accederà ai contatti memorizzati sul tuo
smartphone. N26 accederà ai contatti memorizzati solo se avrai precedentemente fornito il tuo consenso. Puoi
trovare maggiori informazioni nella sezione III.4. di seguito.

3. Visibilità come clienti N26 quando si utilizzano alcune funzionalità di N26
Nell'ambito dell'utilizzo di alcune funzionalità di N26 come MoneyBeam, Richiedi denaro, Spazi Condivisi, Dividi
le spese o Richiedi un codice QR, ai sensi dell'art. 6 (1) a) GDPR, chiediamo il tuo consenso per renderti visibile
agli altri clienti N26 come cliente N26. Concedendo a N26 l'autorizzazione a condividere il tuo status di cliente
N26, possiamo mostrare queste informazioni ai clienti N26, nell’ambito dell’utilizzo da parte loro delle
funzionalità di N26, se sei presente nell’elenco dei contatti del loro dispositivo mobile. Sarai quindi visibile ai
tuoi contatti, se anche loro sono clienti N26. Puoi revocare questo consenso in qualsiasi momento nell'App
tramite Il mio conto > Impostazioni > Impostazioni personali > Informazioni personali e gestire la tua visibilità
come spiegato qui.

https://support.n26.com/en-eu/app-and-features/app/how-to-revoke-my-consent-to-be-visible-as-an-n26-user


4. Trattamento dei dati collegati all’utilizzo delle funzionalità di N26 con
collegamento ai tuoi contatti
Per facilitare l'utilizzo delle funzionalità N26 con collegamento ai tuoi contatti, accederemo alla lista dei contatti
del tuo dispositivo mobile e caricheremo le informazioni dei tuoi contatti sul tuo account N26, in base al tuo
consenso, secondo Art. 6 (1) a) GDPR. Ciò includerà una sincronizzazione regolare con il tuo dispositivo mobile
per garantire che le informazioni dei tuoi contatti siano aggiornate. Puoi revocare o gestire il tuo consenso in
qualsiasi momento direttamente tramite il sistema operativo del dispositivo mobile. Sarai in grado di vedere
tutti i contatti estratti dal tuo dispositivo mobile nel tuo account N26, inclusi quelli che sono anche clienti N26, a
condizione che si siano resi "visibili" in quanto tali. Memorizzeremo i tuoi contatti per renderli disponibili nel tuo
account N26 e combinare questi dati con altre informazioni di contatto che fornisci quando si utilizza i nostri
servizi per renderti più facile per la ricerca e trovare i tuoi contatti nel contesto di una transazione e dell'uso di
altre funzionalità N26. Per questi scopi, ci basiamo sul nostro legittimo interesse, secondo l'Art. 6 (1) f) GDPR,
per fornire funzionalità di servizio migliorate e una migliore esperienza del cliente. Per ulteriori informazioni
sull'interesse legittimo come base giuridica per l'elaborazione dei dati, consultare la sezione II. sopra.

5. Trattamento dei dati nell'ambito di Spazi Condivisi
Per agevolare la funzionalità Spazi Condivisi, dobbiamo trattare i dati per identificare i membri di uno spazio
condiviso e i dati delle transazioni relativi all'utilizzo di questa funzionalità, sulla base dell'esecuzione del nostro
accordo con te, ai sensi dell'art. 6 (1) b) GDPR. Non vengono trasmessi dati a soggetti terzi. Per utilizzare Spazi
Condivisi, i membri devono rendersi "visibili" e consentire l'accesso all’elenco dei contatti del loro dispositivo
mobile. Puoi trovare ulteriori informazioni al riguardo nella sezione III.3.

6. Trasmissione dei dati nell'ambito della copertura assicurativa offerta con i
pacchetti N26 You e N26 Metal
Per offrire la copertura assicurativa nell'ambito dei pacchetti N26 You e N26 Metal, collaboriamo con AWP P&C
S.A. - Succursale per i Paesi Bassi, che opera con il marchio Allianz Global Assistance Europe ed è membro del
Gruppo Allianz (di seguito, “Allianz Assistance”). Allianz Assistance effettua il trattamento dei tuoi dati personali
in qualità di titolare autonomo del trattamento. Puoi trovare maggiori informazioni nell’Informativa Privacy di
Allianz Assistance messa a disposizione nella sezione documenti legali di N26 You e N26 Metal, a seconda del
pacchetto da te sottoscritto.
N26 trasmetterà i tuoi dati personali a Allianz Assistance per le seguenti finalità:

● Avviare la tua copertura assicurativa al momento della sottoscrizione di un pacchetto N26 You o N26
Metal. Trasmetteremo il tuo nome e cognome, data di nascita, indirizzo e-mail, ID cliente e indirizzo di
residenza ad Allianz Assistance, sulla base dell’esecuzione del nostro accordo contrattuale con te, ai
sensi dell'art. 6 (1) b) GDPR.

● Assicurare che le tue richieste di rimborso ai sensi della copertura assicurativa vengano elaborate da
parte di Allianz Assistance. Potremmo aver bisogno di trasmettere ad Allianz Assistance ulteriori
informazioni, come ad esempio informazioni relative a operazioni di pagamento, in base all'esecuzione
del nostro contratto con te, ai sensi dell'art. 6 (1) b) GDPR, o per adempiere a obblighi di legge
applicabili nei confronti di N26 a Allianz Assistance, ai sensi dell'art. 6 (1) c) GDPR.

7. Trattamento dei dati nell'ambito dei Bonifici in Valuta Estera N26
Al fine di offrire Bonifici in Valuta Estera N26, collaboriamo con Wise Payments Limited, Tea Building, 6th Floor,
56 Shoreditch High Street, Londra, EI 6JJ, Regno Unito ("Wise"). Wise supporta nell’esecuzione delle operazioni
in valuta estera con il tuo conto N26. Su tua richiesta, l'importo dell’operazione viene convertito nella valuta di

https://n26.com/it-it/legal-documents/n26bankpresuccursaleitaliana/n26-you-ita-presuccursale
https://n26.com/it-it/legal-documents/n26bankpresuccursaleitaliana/metal-ita-presuccursale


destinazione e inviato al conto bancario del destinatario nel paese di destinazione. A questo scopo, trattiamo e
condividiamo con Wise il tuo nome, indirizzo, ID cliente, data di nascita, IBAN, nonché data e ora del bonifico,
causale del pagamento, codice valuta di origine, importo del trasferimento nella valuta di origine, codice della
valuta di destinazione, codice del tasso di cambio, importo del trasferimento nella valuta di destinazione, il
nome del destinatario e il numero di conto bancario. Wise tratta questi dati secondo le nostre istruzioni per
facilitare il trasferimento, in qualità di nostro responsabile del trattamento dei dati. I tuoi dati personali
vengono trattati ai fini dell'esecuzione del nostro contratto con te, ai sensi dell'art. 6 (1) b) GDPR.

Inoltre, trattiamo i tuoi dati come sopra descritto per rispettare i nostri obblighi legali ai sensi delle leggi e dei
requisiti normativi applicabili, in base all'art. 6 (1) c) GDPR, come specificato nella sezione II. sopra. Inoltre,
trattiamo i dati per individuare e prevenire frodi e atti criminali e per gestire i rischi, sulla base dei nostri
interessi legittimi ai sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR. Per ulteriori informazioni sul nostro legittimo interesse come
base giuridica per il trattamento dei dati, consultare la sezione II. sopra.

Wise tratta inoltre i dati di cui sopra come titolare del trattamento separato per i propri scopi, vale a dire
l'adempimento dei propri obblighi legali e regolamentari, come i controlli antiriciclaggio e delle sanzioni
bancarie. A questo scopo e previa richiesta legittima da parte di Wise, potremmo anche condividere con Wise
alcune informazioni aggiuntive relative all'utente, incluso lo scopo dichiarato per l’operazione, fonte dei fondi,
luogo di nascita, numero di telefono, indirizzo e-mail, occupazione, evidenza del proprio indirizzo e dati relativi
al processo di verifica dell'identità, inclusa una copia del documento di identità utilizzato all'apertura del tuo
conto N26. Wise conserverà i tuoi dati per 5 anni successivi alla data del rispettivo trasferimento, salvo
diversamente richiesto per conformarsi alle leggi e ai regolamenti applicabili. Puoi trovare ulteriori informazioni
sull'Informativa sulla privacy di Wise.

8. Trasmissione dei dati nell'ambito di Google Pay e Apple Pay
Per poter utilizzare i servizi finanziari mobile di Google e Apple, N26 deve trasmettere i dati delle transazioni al
nostro responsabile del trattamento Mastercard MPTS che li condividerà con Alphabet Inc. (Google) o Apple
Inc., in qualità di titolari separati del trattamento, quando utilizzi tali servizi per eseguire una transazione. Tale
trasferimento avviene sulla base dell'esecuzione dell'accordo contrattuale tra N26 e te, ai sensi dell'art. 6 (1) b)
GDPR.

Per autorizzare ed eseguire le transazioni con uno dei fornitori di servizi riportati, vengono utilizzati dei token
che consentono di garantire la riservatezza dei tuoi dati personali. I dati della transazione vengono tokenizzati
in Mastercard MPTS prima di essere trasmessi a uno dei fornitori di servizi riportati.

9. Trasmissione dei dati nell'ambito dell'open banking
Per soddisfare una richiesta di accesso al tuo conto N26 per i servizi di disposizione di ordini di pagamento, i
servizi di informazione sui conti e la conferma della disponibilità dei fondi (di seguito "Richiesta di Open
Banking"), i tuoi dati personali vengono trasmessi a fornitori di servizi di pagamento terzi autorizzati. I dati
personali trasmessi includeranno l'IBAN, l'ID del conto corrente e l'ID cliente N26. Forniamo i dati personali da
te richiesti tramite soggetti terzi autorizzati descritti nella presente sezione sulla base della necessità di
adempiere al nostro obbligo, in base al quadro normativo e regolamentare applicabile, di fornire un'interfaccia
per la comunicazione con i fornitori di servizi di pagamento autorizzati di tua scelta (art. 6 (1) c) GDPR) e della
necessità di adempiere ai nostri obblighi in base al contratto relativo al conto N26 (art. 6 (1) b) GDPR).

https://wise.com/gb/legal/global-privacy-policy-en


10. Trasmissione dei dati nell'ambito della funzionalità Stripe Top Up
La funzionalità Stripe Top Up (di seguito "Funzionalità Top Up") fornisce ai nuovi clienti un metodo semplice
per aggiungere fondi ai loro conti con effetto immediato. Stripe Payments Europe Ltd. (di seguito "Stripe"), The
One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublino 2, Irlanda, in qualità di responsabile del trattamento,
fornisce la configurazione tecnica e l'integrazione con i relativi elaboratori del pagamento. Per poter utilizzare la
funzionalità Top Up, N26 trasmette a Stripe le informazioni relative ai dettagli di pagamento (nome del titolare
della carta, indirizzo e-mail, identificativo univoco del cliente, ID dell'ordine, dettagli del conto corrente, dettagli
della carta di pagamento, data di scadenza della carta, codice CVC, data, ora e importo della transazione,
nome/ID dell'esercente e posizione). Stripe tratterà i tuoi dati anche per adempiere ai propri obblighi di legge,
in qualità di titolare separato del trattamento, come il monitoraggio delle transazioni di pagamento
fraudolente, l'obbligo di adeguata verifica dei propri clienti e gli accertamenti antiriciclaggio. Stripe e N26 si
scambiano solo token anonimi e N26 non visualizza né memorizza mai i dettagli della carta utilizzata per il
pagamento. L'utilizzo della funzionalità Top Up è del tutto volontario per i clienti idonei, nell'ambito del
contratto con N26, e il rispettivo trattamento dei dati si basa sull'art. 6 (1) b) GDPR.

11. Trattamento dei dati nell'ambito della funzionalità Statistiche
La funzionalità Statistiche è disponibile all'interno dell'App e ordina le transazioni/i pagamenti e visualizza le
spese in una serie di categorie, per offrire informazioni preziose sul comportamento di spesa. Per offrirti la
funzionalità Statistiche all'interno dell'App, trattiamo i dati delle transazioni (ovvero i dati relativi al mittente e al
destinatario delle transazioni, come nome del retailer, importo delle transazioni, oggetto/hashtag delle
transazioni) e i dati relativi a determinate azioni del cliente (ovvero gli hashtag creati dal cliente per
categorizzare le spese) nell'ambito del contratto con N26 e il rispettivo trattamento dei dati si basa sull'art. 6 (1)
b) GDPR.

12. Trattamento dei dati durante la visualizzazione di aggiornamenti in-app
Se utilizzi l'App, verranno visualizzati i cosiddetti aggiornamenti in-app. La finalità degli aggiornamenti in-app è
informarti sul contenuto del contratto, sulle nuove funzionalità dell'App o sugli aggiornamenti e le release
dell'App e fornirti consigli per un uso ottimizzato dell'App. Tratteremo i tuoi dati cliente e relativi alle transazioni
(depositi recenti, prelievi, pagamenti, inviti di amici) per fornirti i relativi aggiornamenti in-app. Trattiamo i tuoi
dati nella misura necessaria per visualizzare informazioni pertinenti sul tuo contratto con N26 o sull'utilizzo
migliorato o le nuove funzionalità dell'App (art. 6 (1) b) GDPR).

Inoltre, gli aggiornamenti in-app possono aiutarti a trovare informazioni sui nostri nuovi servizi e prodotti
correlati all'app. Per mostrarti aggiornamenti in-app rilevanti, tratteremo i tuoi dati relativi a cliente e
transazioni (depositi recenti, prelievi, pagamenti, inviti di amici). Trattiamo i tuoi dati nell'ambito dei nostri
interessi legittimi a informarti sui nuovi servizi e prodotti implementati nella nostra App, nella misura
necessaria per mostrarti nuove funzionalità, servizi e prodotti in modo che tu possa utilizzarli se interessato
(art. 6 (1) f) GDPR). Per ulteriori informazioni sull'interesse legittimo come base giuridica per il trattamento dei
dati, consulta la sezione II. sopra.

13. Trattamento dei dati durante l'utilizzo della chat clienti
Quando sottoponi questioni in relazione al tuo contratto (come informazioni relative al conto o alle tue
transazioni) con noi nella nostra chat clienti sul nostro Sito Web o all'interno della nostra App, il tuo indirizzo IP
e le informazioni che ci fornisci nella comunicazione tramite chat verranno raccolte e trattate nella misura



necessaria affinché N26 possa fornirti i prodotti e i servizi previsti dal contratto tra te e N26 o per qualsiasi
azione precontrattuale richiesta da te o da N26, in base dell'art. 6 (1) b) GDPR.

Inoltre, trattiamo i tuoi dati nell'ambito del nostro interesse legittimo a rispondere alle tue domande generali
sui nostri servizi e prodotti e ad aiutarti a trovare informazioni sui nostri nuovi servizi e prodotti correlati
all'App, in modo che tu possa utilizzarli se interessato (art. 6 (1) f) GDPR). Per ulteriori informazioni sull'interesse
legittimo come base giuridica per il trattamento dei dati, consulta la sezione II. sopra.

14. Trattamento dei dati nell'ambito di comunicazioni informative
Utilizziamo e-mail informative, aggiornamenti in-app e notifiche push per informarti su transazioni, prelievi e
altre informazioni rilevanti relative al tuo utilizzo della nostra prodotti e servizi. Per alcune e-mail informative,
aggiornamenti in-app e notifiche push, analizziamo il tuo comportamento cliente (stato dell’iscrizione a N26,
transazioni recenti, prelievi, interazione con i servizi offerti come inviti di amici) per inviarti informazioni
(aggiuntive) su questi processi tramite e-mail, aggiornamenti in-app o notifiche push. Ti invieremo queste
e-mail, aggiornamenti in-app e notifiche push basate sul tuo comportamento cliente solo se il trattamento è
necessario per l'adempimento del contratto, in base all'art. 6 (1) b) GDPR o nell'ambito dei nostri interessi
legittimi a informarti su transazioni, prelievi e altre informazioni rilevanti relative al tuo utilizzo della nostra App,
nella misura necessaria per fornirti tali informazioni, in base all'art. 6 (1) f) GDPR. Per ulteriori informazioni
sull'interesse legittimo come base giuridica per il trattamento dei dati, consulta la sezione II. sopra.

15. Trasmissione dei dati nell'ambito di "Le tue assicurazioni con N26"
In collaborazione con simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963 Berlino (di seguito "Simplesurance"),
offriamo "Le tue assicurazioni con N26" per i clienti N26 come servizi opzionali aggiuntivi. Per le finalità di
questo servizio, trasmetteremo i dati raccolti relativi alle tue informazioni personali e ai tuoi dati assicurativi,
ovvero il tuo nome e cognome, l'indirizzo di residenza, il codice fiscale, l'e-mail fornita a N26, il numero
identificativo e altre informazioni sui beni assicurati ai sensi dell'art. 6 (1) b) GDPR, a Simplesurance che agirà
come titolare separato del trattamento. Simplesurance può trasmettere i dati raccolti all’impresa di
assicurazione. Ulteriori informazioni sono disponibili nell'Informativa sulla privacy di Simplesurance qui. La
condivisione dei tuoi dati personali è necessaria prima di poter sottoscrivere il contratto di assicurazione, ai
sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR.

16. Preparazione di insiemi di dati statistici anonimi
Utilizziamo i tuoi dati personali per preparare insiemi di dati statistici anonimi sui modelli di spesa dei nostri
clienti per finalità di previsione, per affinare lo sviluppo dei prodotti e comprendere il comportamento dei
clienti e per valutare l’andamento dell’attività della banca. I report vengono prodotti utilizzando informazioni su
di te e su altri clienti; tuttavia, le informazioni utilizzate vengono rese anonime in modo da non poter più essere
considerate dati personali. I dati statistici anonimi non consentono di risalire a te come persona fisica,
impedendo la tua identificazione sulla base dei dati stessi. Possiamo condividere questi insiemi di dati con
soggetti terzi. Questo trattamento si basa sugli obblighi di legge di N26, ai sensi dell'art. 6 (1) c) GDPR, o sugli
interessi legittimi di N26, ai sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR. Per ulteriori informazioni sull'interesse legittimo come
base giuridica per il trattamento dei dati, consulta la sezione II. sopra.

L'esempio di seguito fornisce un'idea di come utilizziamo gli insiemi di dati anonimi in base ai nostri obblighi di
legge in Germania: il Fondo tedesco di tutela dei depositi delle banche tedesche (Entschädigungsfonds deutscher
Banken "EdB") ci richiede di fornire insiemi di dati anonimi che consentano a EdB di essere aggiornato sui
depositi indennizzabili per le finalità della legge sulla garanzia dei depositi (Einlagensicherungsgesetz).

https://product-legal-storage.s3.amazonaws.com/site/EN_DataProtection_simplesurance.pdf


17. Trasmissione dei dati nell'ambito del programma Automatic Billing
Updater di Mastercard
Per poter utilizzare il programma Automatic Billing Updater ("ABU"), le informazioni relative al tuo conto
vengono trasferite al nostro responsabile del trattamento Mastercard Europe S.A. ("Mastercard S.A."), 198/A
Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgio. ABU fornisce aggiornamenti automatici delle informazioni della
tua Mastercard ai servizi terzi da te utilizzati e per i quali ti sei registrato con la tua Mastercard. In questo modo,
modificando le informazioni memorizzate sui conti di pagamento, ABU contribuisce a ridurre i casi evitabili di
pagamenti senza presentazione della carta respinti. Per questa finalità, N26 trasmette le informazioni relative al
titolare della carta (PAN e data di scadenza della carta) e le informazioni di pagamento, ai sensi dell'art. 6 (1) b)
GDPR, a Mastercard S.A. Quest'ultima tratterà i dati personali allo scopo di fornirli ad ABU, anche ai fini del
mantenimento e della manutenzione del database ABU e per la verifica delle richieste di autorizzazione.

18. Trattamento dei dati nell'ambito delle liste d'attesa
Se ci chiedi di aggiungerti alla nostra lista d'attesa per essere informato su quando saremo in grado di fornirti i
nostri servizi bancari, per consentirci di fornirti queste informazioni vengono raccolti e trattati i seguenti dati:

● Paese di residenza
● Indirizzo e-mail
● Lingua selezionata da te durante l'utilizzo del nostro Sito Web

La base giuridica per il trattamento di questi dati è l'art. 6 (1) b) GDPR. Se non ci fornisci questi dati personali,
non potremo inserirti nella lista d'attesa.

In base alla tua decisione di essere aggiunto alla lista d'attesa, ti invieremo e-mail contenenti le seguenti

informazioni:
● Conferma dell'avvenuto inserimento nella lista d'attesa
● Informazioni, in prossimità del lancio, su prodotti/servizi che potresti aspettarti come futuro cliente

N26 nel tuo mercato, in modo da poter decidere se sei ancora interessato all'Apertura del Conto
● Notifica della nuova disponibilità, a breve, di N26, ad esempio con la data di disponibilità prevista e le

informazioni su come iscriverti
● Informazioni contenenti un link per l'Apertura del Conto a un conto N26, una volta che N26 sarà

nuovamente disponibile.

19. Trattamento dei dati in caso di partecipazione a sondaggi In-App
Quando condividete il vostro feedback con noi nell'App partecipando a sondaggi, su base volontaria, trattiamo
le informazioni tecnicamente necessarie per fornire la funzione di sondaggio e consentirci di visualizzarlo
(metadati). Trattiamo i vostri dati, come descritto, allo scopo di mostrarvi i sondaggi e ottenere il vostro
feedback, sulla base del nostro legittimo interesse, ai sensi dell'Art. 6 (1) f) GDPR.

A seconda del sondaggio, possiamo anche elaborare il contenuto delle vostre risposte e, in particolare, le
informazioni che decidete di condividere con noi. Inoltre, potremmo combinare i dati raccolti attraverso il
sondaggio con altri dati dei clienti che elaboriamo nel contesto del nostro rapporto contrattuale con voi, tra cui
il vostro ID cliente, la data di creazione dell'account, la fascia d'età, il sesso, il paese e la città di residenza. In
questo caso, vi informeremo di conseguenza nella rispettiva nota informativa all'inizio del sondaggio. Trattiamo
i vostri dati, come descritto, a scopo di analisi e per migliorare i nostri prodotti, processi e livelli di servizio, sulla
base del nostro legittimo interesse, in conformità con l'Art. 6 (1) f) GDPR.



Se decidete di condividere il vostro feedback con noi, potremmo anonimizzare i dati ottenuti per creare
rapporti di ricerca e pubblicazioni. Ciò avviene in base al nostro legittimo interesse a condurre e produrre
ricerche statistiche, rapporti e analisi sull'uso che i clienti fanno dei prodotti e delle funzionalità fornite da N26,
in conformità all'Art. 6 (1) f GDPR.

Per ulteriori informazioni sul legittimo interesse come base giuridica per il trattamento dei dati, si prega di
consultare la sezione II. sopra.

20. Trattamento dei dati in caso di utilizzo della funzione "Condividi le tue
idee"
Quando condividi le tue idee utilizzando la funzione "Condividi le tue idee", elaboriamo le informazioni
tecnicamente necessarie per attivare la funzione e visualizzarla, tra cui: Sistema operativo dell'app (ad es. iOS,
Android, Web), Versione della lingua dell'app (ad es. EN, DE, IT, ES), Versione dell'app,
Paese delle T&Cs, pacchetto selezionato e intervalli di tempo dal superamento del processo di adeguata
verifica.

Inoltre, combiniamo le tue idee con i dati che elaboriamo nel contesto del nostro rapporto contrattuale con te,
tra cui il sistema operativo della tua app, la data di creazione dell'account (limitata a mese e anno), la versione
dell'app e il paese di residenza. Non collegheremo le tue idee ad alcun identificativo diretto, come ad esempio il
tuo ID cliente, e il feedback da te fornito non avrà alcuna influenza sulle nostre azioni nei tuoi confronti. Ci
limitiamo a collegare i dati alla tua idea per comprendere meglio il contesto delle tue idee, ad esempio se si
tratta di qualcosa di particolarmente interessante per un mercato specifico o se l'idea è legata a uno specifico
periodo di utilizzo della nostra app. Trattiamo i tuoi dati, come descritto, a scopo di ricerca per migliorare i
nostri prodotti, processi e livelli di servizio, sulla base dei nostri legittimi interessi, ai sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR.

Per ulteriori informazioni sul legittimo interesse come base giuridica per il trattamento dei dati personali, si
prega di consultare la sezione II. sopra.

IV. Procedura di identificazione tramite foto con liveness-detection

N26 è obbligata per legge a verificare la tua identità utilizzando un documento d'identità valido nell'ambito
dell'apertura di un conto e a memorizzare informazioni specifiche dal documento d'identità. Per questa finalità,
ti offriamo una procedura di identificazione tramite foto con rilevamento della vitalità (combinando foto e
video), attraverso un percorso di trasmissione crittografato, tramite il nostro partner Safened-Fourthline.
N26 trasmetterà i dati personali ai propri fornitori di servizi esterni, in qualità di responsabili del trattamento
dei dati, allo scopo di verificare la tua identità come previsto dalla legge. Per quanto riguarda l'identificazione
tramite foto con rilevamento della vitalità eseguita da Safened-Fourthline, facciamo riferimento a Termini e
Condizioni di Safened-Fourthline, che sottoponiamo alla tua accettazione all'interno della procedura di
identificazione. Dopo che avrai fornito l'autorizzazione direttamente sul tuo dispositivo, Safened-Fourthline
accederà alla fotocamera del dispositivo finale e ti chiederà di scattare una fotografia e riprendere un video in
cui ti verrà chiesto di muoverti, oltre a fornire una foto fronte retro del documento d'identità personale o della
pagina principale del tuo passaporto.
I tuoi dati personali vengono raccolti come prova della tua idoneità a utilizzare i nostri Servizi, conformemente
ai nostri obblighi di legge e ai sensi dell'Art. 6 (1) c) GDPR. Al fine di verificare la tua identità tramite la foto e i
video raccolti nella procedura di identificazione e il documento d'identità, è necessario il tuo consenso al
trattamento ai sensi dell'art. 6 (1) a) GDPR. Poiché siamo una banca digitale che comunica in remoto con i



propri clienti, possiamo offrire solo una verifica remota della tua identità e abbiamo quindi bisogno del tuo
consenso per procedere.
Una volta completata la procedura di identificazione, i tuoi dati personali saranno conservati per il tempo
previsto dagli obblighi di legge, ai sensi dell'art. 6 (1) c) GDPR.

V. Plug-in social
Sul nostro Sito Web e nel nostro Support Center abbiamo pulsanti di condivisione che collegano a Facebook,
YouTube, LinkedIn, Twitter, Instagram e Glassdoor. Non si tratta di plug-in di soggetti terzi e non inviano o
consentono a soggetti terzi di ottenere dati personali o qualsiasi altro tipo di informazione. I pulsanti di
condivisione sono collegamenti ipertestuali che, se cliccati, ti reindirizzano al rispettivo sito web di soggetti terzi.

VI. Comunicazioni di marketing

1. E-mail di marketing
Nelle nostre e-mail di marketing, ti informiamo sulle nostre offerte relative ai prodotti e ai servizi finanziari di
N26, sulle loro caratteristiche, sulle partnership tra N26 e soggetti terzi (sconti su prodotti/servizi di soggetti
terzi per i clienti N26) e sulle iniziative per invitare amici e possiamo chiedere il vostro feedback o la vostra
opinione tramite sondaggi. Se desideri ricevere e-mail di marketing, dovrai fornirci un tuo indirizzo e-mail. Ti
invieremo e-mail di marketing solo se hai espressamente prestato consenso al momento dell'apertura del
conto o nelle impostazioni della tua app.

Il trattamento dei tuoi dati per l'invio di e-mail di marketing si basa sul tuo consenso preventivo ai sensi dell'Art.
6 (1) a) GDPR. Puoi revocare il tuo consenso alla ricezione di e-mail di marketing in qualsiasi momento. Per
assicurarci di inviarti solo le informazioni più pertinenti e in linea con i tuoi interessi personali, esaminiamo e
analizziamo l’utilizzo che fai dei nostri servizi trattando i dati relativi a transazioni recenti, prelievi, depositi,
pagamenti e inviti di amici. Per revocare il tuo consenso puoi utilizzare il link indicato in fondo a ogni e-mail di
marketing. Una volta creato il tuo account, puoi anche dare o revocare il tuo consenso alla ricezione di e-mail di
marketing nelle impostazioni dell'App tramite N26 App > Il mio account > Impostazioni > Impostazioni dell'app >
Comunicazioni di marketing > Gestisci le tue preferenze > disabilita la relativa funzione. Per ulteriori
informazioni sulle impostazioni delle comunicazioni di marketing, consulta l'articolo del Support Center qui.

2. Notifiche push di marketing
Nelle nostre notifiche push di marketing, ti informiamo sulle nostre offerte relative ai prodotti e ai servizi
finanziari di N26, sulle loro caratteristiche e sulle partnership tra N26 e soggetti terzi (sconti su prodotti/servizi
di soggetti terzi per i clienti N26), e possiamo chiedere il tuo feedback o la tua opinione tramite sondaggi. Le
notifiche push sono messaggi che ricevi sul tuo telefono senza una richiesta specifica e indipendentemente dal
fatto che l'App sia o meno aperta. Ti invieremo notifiche push di marketing solo se espressamente consentito
da parte tua al momento dell'apertura del conto o nelle impostazioni della tua app.

Il trattamento dei tuoi dati per l'invio di notifiche push di marketing si basa sul tuo consenso preventivo ai sensi
dell'Art. 6 (1) a) GDPR. Per assicurarci di inviarti solo le informazioni più pertinenti e in linea con i tuoi interessi
personali, esaminiamo e analizziamo il tuo comportamento cliente trattando i dati relativi a transazioni recenti,
prelievi, depositi, pagamenti e inviti di amici. Potete revocare il tuo consenso a ricevere notifiche push di
marketing in qualsiasi momento nelle impostazioni dell'App tramite N26 App > Il mio account > Impostazioni >

https://support.n26.com/it-it/app-e-opzioni/l-app/impostazioni-per-le-comunicazioni-di-marketing


Impostazioni dell'app > Comunicazioni di marketing > disabilita la relativa funzione. Per ulteriori informazioni
sulle impostazioni delle comunicazioni di marketing, consulta l'articolo del Support Center qui.

3. Aggiornamenti in-app di marketing
Nei nostri aggiornamenti in-app di marketing, ti informiamo sulle nostre offerte relative ai prodotti e ai servizi
finanziari di N26, sulle loro caratteristiche e sulle partnership tra N26 e soggetti terzi (sconti su prodotti/servizi
di soggetti terzi per i clienti N26), e possiamo chiedere il vostro feedback o la vostra opinione tramite sondaggi.
Gli aggiornamenti in-app sono piccole sezioni all'interno dell'App che forniscono informazioni contestuali e
personalizzate.

Per assicurarci di inviarti solo le informazioni più pertinenti e in linea con i tuoi interessi personali, esaminiamo
e analizziamo il tuo comportamento cliente trattando i dati relativi a transazioni recenti, prelievi, depositi,
pagamenti e inviti di amici e utilizziamo tali informazioni per l'invio di aggiornamenti in-app di marketing, sulla
base del nostro interesse legittimo ai sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR, per informarti su offerte relative a prodotti e
servizi finanziari di N26, sulle loro caratteristiche e sulle partnership tra N26 e soggetti terzi (sconti su
prodotti/servizi di soggetti terzi per i clienti N26), e possiamo chiedere il vostro feedback o la vostra opinione
tramite sondaggi. Per ulteriori informazioni sull'interesse legittimo come base giuridica per il trattamento dei
dati, consulta la sezione II. sopra. Una volta creato il tuo conto, puoi opporti al trattamento dei tuoi dati
personali per la ricezione di aggiornamenti in-app di marketing nelle impostazioni dell'App accedendo all'App
N26 > Il mio conto > Impostazioni > Impostazioni dell’App > Comunicazioni marketing e deselezionando il
rispettivo pulsante. Per ulteriori informazioni sulle impostazioni delle comunicazioni di marketing, consulta
l'articolo del Support Center qui.

4. Chat clienti
Nella nostra chat clienti, ti informiamo sulle offerte relative ai prodotti e ai servizi finanziari di N26, sulle loro
caratteristiche e sulle partnership tra N26 e soggetti terzi (sconti su prodotti/servizi di soggetti terzi per i clienti
N26), e possiamo chiedere il vostro feedback o la vostra opinione tramite sondaggi.

Per assicurarci di inviarti solo le informazioni più pertinenti e in linea con i tuoi interessi personali, esaminiamo
e analizziamo il tuo comportamento cliente trattando i dati relativi a transazioni recenti, prelievi, depositi,
pagamenti e inviti di amici e utilizziamo tali informazioni per l'invio di informazioni di marketing tramite la
nostra chat clienti, se sei in contatto con un agente del servizio clienti o con N26 Neon, il nostro chatbot, sulla
base del nostro interesse legittimo ai sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR, per informarti su offerte relative a prodotti e
servizi finanziari di N26, sulle loro caratteristiche e sulle partnership tra N26 e soggetti terzi (sconti su
prodotti/servizi di soggetti terzi per i clienti N26), e possiamo chiedere il vostro feedback o la vostra opinione
tramite sondaggi. Per ulteriori informazioni sull'interesse legittimo come base giuridica per il trattamento dei

dati, consulta la sezione II. sopra. Una volta creato il tuo conto, puoi opporti al trattamento dei tuoi dati
personali per la ricezione di messaggi di marketing durante l'utilizzo della nostra chat di assistenza nelle
impostazioni dell'App accedendo all'App N26 > Il mio conto > Impostazioni > Impostazioni dell'App >
Comunicazioni marketing e deselezionando il rispettivo pulsante. Per ulteriori informazioni sulle impostazioni
delle comunicazioni di marketing, consulta l'articolo del Support Center qui.

VII. Pubblicità online
La pubblicità online ci aiuta a promuovere i nostri prodotti e servizi su Internet. In tale contesto, il trattamento
dei dati personali relativi all’utilizzo dei servizi N26 da parte dell’utente è finalizzato all’invio online di pubblicità

https://support.n26.com/it-it/app-e-opzioni/l-app/impostazioni-per-le-comunicazioni-di-marketing
https://support.n26.com/en-it/app-and-features/app/marketing-communication-settings
https://support.n26.com/en-it/app-and-features/app/marketing-communication-settings


personalizzata all’utente e ad altri utenti di Internet, nonché al calcolo e all’ottimizzazione delle relative
prestazioni. Il trattamento dei dati personali è effettuato solo previo consenso dell’utente, in conformità con
l’art. 6, paragrafo 1, lett. a) del GDPR e con l’art. 25 (1) della legge tedesca sulla protezione dei dati nel settore
delle telecomunicazioni e dei media online (TTDSG) in combinazione con Art. 122, co. 1 del Codice Privacy. È
possibile revocare il proprio consenso in qualsiasi momento sull’App N26 tramite Il mio account (icona in alto a
destra) > Impostazioni dell’App > Comunicazioni di marketing > “Partner Pubblicitari” (disattiva) o nell’App Web
N26 tramite Il mio conto > Profilo > “Partner Pubblicitari” (disattiva). Il trattamento dei dati a fini pubblicitari
online è descritto in modo più dettagliato in ciascuna sezione.

1. Pubblico personalizzato o analogo
Il trattamento dei dati dell’utente è finalizzato alla creazione del cosiddetto pubblico personalizzato o analogo. Il
pubblico personalizzato è costituito da clienti N26 e da utenti Internet ed è creato al fine di mostrare contenuti
personalizzati a entrambi i gruppi. Ciò ci consente di escludere i clienti di N26 dall’invio di annunci pubblicitari
che non riteniamo rilevanti per gli stessi. Il pubblico analogo è costituito da utenti di Internet che condividono
determinate caratteristiche con i clienti di N26, il che ci consente di definire gruppi di destinatari più simili ai
clienti di N26 rispetto all’utente medio di Internet e di fornire loro pubblicità più pertinenti.
Per la creazione del pubblico personalizzato o analogo, utilizziamo i servizi dei nostri Partner Pubblicitari di
seguito elencati:

● Google Ireland Ltd., Google Building Gordon House, 4 Barrow Street, Dublino 4, Irlanda (“Google”);
● Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublino 2, Irlanda (“Meta”).

Per le finalità di cui sopra, trasferiamo l’indirizzo il tuo indirizzo e-mail pseudonimizzato a Google e Meta. Questi
confrontano tale indirizzo e-mail con un potenziale account dell’utente registrato nell’ambito dei loro servizi. A
tal fine, e indipendentemente dall’esito positivo o negativo del confronto, i dati vengono conservati da Google
per un massimo di 48 ore e da Meta per un massimo di 8 ore, dopodiché vengono cancellati. Google e Meta
non condividono tali dati con terzi. Ulteriori informazioni sul funzionamento delle tecnologie in questione sono
disponibili nella sezione In che modo Google utilizza i dati Customer Match e nelle condizioni per il Pubblico
personalizzato di Facebook.

2. Tracciamento della conversione
Il trattamento dei tuoi dati è finalizzato a registrare azioni specifiche che avvengono all’interno dell’App e della
Web App di N26, in particolare l’iscrizione, l’accettazione di termini e condizioni, la procedura di identificazione
di nuovi clienti e il completamento di una prima transazione (le cosiddette “conversioni”). Ciò ci consente di
calcolare e ottimizzare le prestazioni della nostra pubblicità online e di inviarla agli utenti di Internet che
riteniamo abbiano maggiori probabilità di portare a termine tali conversioni.
Per le finalità sopra descritte, utilizziamo i servizi di Google e Meta (identificati nella sezione precedente).
Trasferiamo i dati relativi alla conversione, compresi data e ora, a Google e Meta congiuntamente ai seguenti
dati personali, che vengono trasmessi criptati: indirizzo e-mail, nome, cognome, numero di telefono, sesso,
città, codice postale e paese di residenza, indirizzo IP, ID cliente e il customer lifetime value atteso. Questi sono
associati ad altri dati personali raccolti sul nostro sito web (si veda la sezione sui Cookie di
Personalizzazione/Targeting nelle nostre Politiche sui Cookie per i siti web N26). Google e Meta sono in grado di
associare tali dati all’eventuale account dell’utente registrato nell’ambito dei loro servizi. La cancellazione dei
dati da Google avviene dopo un massimo di 18 mesi e da Meta dopo un massimo di 2 anni.
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VIII. Trasferimenti internazionali di dati personali
Nella misura in cui N26 trasmette i dati a entità situate al di fuori dello Spazio Economico Europeo e al fine di
garantire un livello adeguato di protezione dei dati equivalente a quello garantito dal GDPR in merito ai
trasferimenti internazionali di dati personali, N26 ha implementato uno o più dei seguenti meccanismi di
trasferimento, oltre alle garanzie previste in conformità con la valutazione dell’impatto del trasferimento
internazionale dei dati relativamente al rispettivo trasferimento dei dati, se applicabile:

● Una decisione della Commissione europea che stabilisce che il Paese terzo assicura un livello di
protezione adeguato, ai sensi dell’articolo 45, paragrafo 1, GDPR - le decisioni di adeguatezza esistenti
sono consultabili qui;

● Clausole standard di protezione dei dati per il trasferimento di dati personali a paesi terzi (“SCC”), così
come adottate dalla Commissione europea, ai sensi dell’articolo 46, paragrafo 2, lettera c, GDPR - la
versione più recente delle SCC può essere consultata qui.

È possibile ottenere una copia dettagliata del meccanismo di trasferimento dei dati e ulteriori informazioni al
riguardo inviando una richiesta a N26 agli indirizzi indicati nella successiva sezione XI.

IX. Dati raccolti nell'ambito della registrazione delle chiamate
telefoniche

Quando parli con noi al telefono di questioni contrattuali (come informazioni relative al conto o alle tue
transazioni), la chiamata viene registrata per motivi di sicurezza e fini probatori. Il nostro interesse a dimostrare
le richieste contrattuali e a prevenire e individuare eventuali comportamenti fraudolenti costituisce la base del
nostro interesse legittimo a registrare le chiamate ai sensi dell'art. 6 (1) f) GDPR. Ciò non si applica alle chiamate
effettuate per chiarire richieste generali relative ai prodotti e ai servizi di N26.
Le registrazioni delle chiamate verranno conservate per tutto il tempo necessario per motivi di sicurezza e fini
probatori. Le registrazioni delle chiamate verranno trattate dal nostro fornitore di servizi di risposta vocale
interattiva (IVR, Interactive Voice Response) che tratta i dati personali per conto di N26 (art. 28 GDPR). Se
saremo tenuti a farlo, le registrazioni verranno condivise con le autorità competenti, conformemente alla legge
applicabile.
Se non desideri essere registrato durante la chiamata, contattaci tramite e-mail o tramite la nostra chat clienti
per questioni relative a informazioni sul conto o sulle tue transazioni.

X. Processo decisionale automatizzato nell'ambito di Pagamenti a
rate N26

N26 utilizza un processo decisionale automatizzato per l'offerta e l'utilizzo di Pagamenti a rate N26, in
conformità con l'articolo 22 GDPR. Utilizziamo decisioni automatizzate per offrirti Pagamenti a rate N26 con
maggior rapidità ed efficienza. In caso di decisioni automatizzate di questo tipo, e se previsto dalla legge, ne
verrai sempre informato prima che la decisione venga presa. Inoltre, sarai informato anche in merito alle
modalità per richiedere una revisione umana di tale decisione. La possibilità di avere una revisione umana di
tale decisione sarà concessa ove tu non abbia già accettato la nostra offerta per Pagamenti a rate N26.

Nell'ambito di Pagamenti a rate N26, trattiamo i seguenti dati che ti riguardano:

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_it
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● Dati raccolti quando utilizzi il nostro conto: teniamo in considerazione l'età, l'ID cliente e lo status
del conto. Valutiamo inoltre il tipo di transazioni che esegui, il tuo reddito, le tue spese, i tuoi obblighi
di pagamento esistenti, l'evoluzione dei tuoi rapporti contrattuali precedenti o co-esistenti con N26 in
relazione a qualsiasi Prodotto N26, il rimborso a N26 di eventuali crediti precedenti (se del caso), il tuo
storico salariale con N26 e qualsiasi altra indennità di disoccupazione, sociale o di altro tipo ricevuta
dal cliente 3 mesi prima della domanda, in base a un'analisi matematico-statistica interna.

● Merito creditizio N26 interno del cliente: calcoliamo un punteggio del tuo merito creditizio interno,
in base a una procedura matematico-statistica standard automatizzata e al criterio di rischio stabilito
da N26 per la valutazione del merito creditizio dei propri clienti, che tiene in considerazione i dati di cui
sopra, nonché il modo in cui utilizzi i prodotti e i servizi N26, inclusi i dettagli sulle transazioni
(pagamento con carta e importi e destinatari dei bonifici bancari), storico dei pagamenti (pagamenti
rifiutati, mancato pagamento degli abbonamenti o delle commissioni N26, storico degli addebiti diretti)
e il rimborso dei precedenti debiti nei confronti di N26 (se applicabile), in base al tuo storico di utilizzo
dei prodotti e dei servizi per cui hai stipulato un contratto con N26.

I dati di cui sopra vengono trattati da N26 per le seguenti finalità:

● Per decidere automaticamente se sei idoneo per Pagamenti a rate N26: quando fai richiesta per
Pagamenti a rate N26, decidiamo automaticamente se sei idoneo al prodotto, in base alla nostra
propensione al rischio in un determinato momento e in base ai dati raccolti e trattati secondo le
modalità di cui sopra. Nota che le circostanze specifiche relative al tuo utilizzo del conto N26 o alla tua
situazione finanziaria potranno indurci a decidere che non sei idoneo per Pagamenti a rate N26, in
conformità con i termini contrattuali applicabili. Questo trattamento si basa su fasi pre-contrattuali
intraprese su tua richiesta, prima di stipulare un contratto di credito con N26, in conformità con gli
articoli 6 (1) b) e 22 (2) a) GDPR.

● Per decidere automaticamente le tue condizioni per Pagamenti a rate N26: utilizziamo anche un
metodo di mercato matematico-statistico standard automatizzato per calcolare il rischio associato a
una possibile concessione di Pagamenti a rate N26 a te. Dopodiché, decidiamo automaticamente, in
base alla nostra propensione al rischio in un determinato momento e al tuo merito creditizio interno,
quali condizioni (importo, numero di rate e tasso di interesse) possiamo offrirti per Pagamenti a rate
N26. Questo trattamento si basa su fasi pre-contrattuali intraprese su tua richiesta, prima di stipulare
un contratto di credito con N26, in conformità con gli articoli 6 (1) b) e 22 (2) a) GDPR.

Se desideri contestare le decisioni automatizzate prese da N26 riguardo alla tua idoneità per Pagamenti a rate
N26 o alle condizione che ti offriamo, contattaci secondo le modalità descritte nell'articolo del Support Center.
Dopodiché, una persona si occuperà di riesaminare la decisione.

XI. Diritti

1. I tuoi diritti

Disponi dei seguenti diritti in merito ai tuoi dati personali:
● diritto di revoca del consenso ai sensi dell'art. 7 (3) GDPR, descritto in dettaglio nella sezione XI.2. di

seguito;
● diritto di accesso ai sensi dell'art. 15 GDPR, che indica la possibilità di richiedere informazioni

sull'eventuale trattamento dei tuoi dati personali da parte di N26 e sul particolare trattamento dei dati
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personali, in qualsiasi momento, insieme a una copia delle informazioni trattate. In nessun caso questo
diritto copre l'accesso ai documenti o l'ottenimento di copie di tali documenti;

● diritto di rettifica ai sensi dell'art. 16 GDPR, che indica la possibilità di richiedere la rettifica dei tuoi
dati qualora siano incompleti o inesatti;

● diritto di cancellazione ai sensi dell'art. 17 GDPR, che indica la possibilità di richiedere l'eliminazione
dei tuoi dati personali qualora non siano più necessari a N26 per le finalità per cui sono stati
inizialmente raccolti o qualora tu ti accorga che sono stati utilizzati in modo illecito. N26 può respingere
la tua richiesta qualora i dati siano necessari per adempiere a un obbligo di legge, per motivi di
interesse pubblico o per azioni legali;

● diritto di limitazione del trattamento ai sensi dell'art. 18 GDPR, che indica la possibilità di richiedere
la limitazione del trattamento dei tuoi dati personali qualora consentito per legge e, in particolare: (i)
quando contesti l'esattezza dei tuoi dati; (ii) quando richiedi la limitazione dei dati perché ritieni che il
trattamento sia illegale; o (iii) quando i dati non sono più necessari per le finalità per cui sono stati
raccolti, ma N26 ne ha bisogno per azioni legali;

● diritto di opposizione al trattamento ai sensi dell'art. 21 GDPR, descritto in dettaglio nella sezione
XI.2. di seguito;

● diritto di portabilità dei dati ai sensi dell'art. 20 GDPR, che indica la possibilità di richiedere a N26 di
fornirti i dati personali in un formato strutturato, comunemente utilizzato e leggibile da dispositivo
automatico e di trasmettere i tuoi dati a un altro titolare del trattamento qualora il trattamento dei dati
sia basato sul consenso o su un contratto e venga svolto con mezzi automatizzati;

● diritto di presentazione di un reclamo presso un'autorità di controllo ai sensi dell'art. 77 GDPR,
che indica la possibilità di presentare reclamo dinanzi all'autorità di controllo qualora tu ritenga che il
trattamento dei tuoi dati personali da parte di N26 violi il GDPR.

Fatta salva la sezione XI.2. di seguito:

Esercita il tuo diritto di accesso, diritto di cancellazione e diritto di opposizione al trattamento tramite il
nostro modulo web;

Non indirizzare le richieste tramite una piattaforma di soggetti terzi che ci obblighi a risponderti attraverso lo
stesso mezzo poiché non siamo in grado di identificarti chiaramente come cliente N26. Fai ricorso invece alle
soluzioni riportate sopra per far valere i tuoi diritti dinanzi a N26.

2. Il tuo diritto di revoca del consenso e di opposizione

Di seguito sono riportati ulteriori dettagli sul tuo diritto di revoca del consenso e di opposizione:

● Diritto di revoca del consenso, art. 7 (3) GDPR

Hai il diritto di revocare il tuo consenso al trattamento dei tuoi dati personali in qualsiasi momento,
con effetto per il futuro. In caso di revoca del tuo consenso, i tuoi dati personali non verranno più
trattati, a meno che l'ulteriore trattamento non si fondi su una diversa base giuridica (che esclude il
consenso). Il trattamento dei tuoi dati personali continua a essere giustificato fino alla data della tua
revoca.

● Diritto di opposizione, art. 21 (1) GDPR

Hai il diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati personali, ai sensi dell'art. 6 (1) e) e dell'art. 6 (1) f)
GDPR, in qualsiasi momento. Ciò include anche la profilazione ai sensi dell'art. 4 (4) GDPR. In caso di
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opposizione, i tuoi dati personali non verranno più trattati, salvo qualora sussistano motivi legittimi per
continuare il trattamento che prevalgono sui tuoi interessi, sui tuoi diritti e sulle tue libertà o qualora il
trattamento sia necessario per eseguire, esercitare o difendere diritti di legge. Il trattamento dei tuoi
dati personali continua a essere giustificato fino alla data della tua opposizione.

Puoi esercitare il tuo diritto di revoca del consenso e di opposizione, come riportato sopra, attraverso i mezzi
specifici forniti nella nostra Web App o App, se applicabile. Puoi esercitare il tuo diritto di opposizione anche
tramite il nostro modulo web.

● Diritto di opposizione al trattamento dei dati per finalità di marketing diretto, art. 21 (2) GDPR

In alcuni casi, trattiamo i tuoi dati personali per finalità di marketing diretto. Hai il diritto di opporti al
trattamento dei tuoi dati personali per finalità di marketing diretto in qualsiasi momento. Ciò si applica anche
alla profilazione, qualora sia connessa a finalità di marketing diretto. In caso di opposizione al trattamento dei
tuoi dati personali per finalità di marketing diretto, i tuoi dati personali non verranno più trattati per questa
finalità. Il trattamento dei tuoi dati personali continua a essere giustificato fino alla data della tua opposizione.

Tramite le impostazioni delle comunicazioni della tua App, puoi esercitare facilmente il tuo diritto di
opposizione utilizzando gli appositi pulsanti per negare il consenso. Puoi accedere alle impostazioni come
segue: App N26 > Il mio conto > Impostazioni > Impostazioni dell'App > Comunicazioni marketing > deseleziona
il rispettivo pulsante. Per ulteriori informazioni sulle impostazioni delle comunicazioni di marketing, consulta
l'articolo del Support Center qui.

XII. Cancellazione e periodi di conservazione

Conserviamo e trattiamo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario ad adempiere ai nostri obblighi
previsti dall'accordo con te o per il tempo richiesto per legge. Ciò significa che, se i tuoi dati non sono più
necessari per obblighi legali o contrattuali, verranno eliminati. Lo stesso accade nel caso in cui il processo di
apertura del conto non si sia concluso e nel frattempo la banca debba ancora adempiere a obblighi di legge o di
sicurezza per la conservazione dei tuoi dati. Tuttavia, tale regola non si applica in caso di trattamento limitato
necessario per le seguenti finalità:

● Esecuzione dei periodi di conservazione commerciale e fiscale, relativi alle seguenti leggi
tedesche e altra legislazione complementare: leggi commerciali, leggi fiscali, leggi bancarie,
leggi sul riciclaggio di denaro e leggi sulla negoziazione di titoli. I periodi di conservazione
legale e gli obblighi di documentazione prevedono tempistiche tra due e dieci anni. La base
giuridica applicabile è l'art. 17 (3) b) GDPR insieme all'art. 6 (1) c) GDPR.

● Conservazione dei documenti giustificativi in base alle tempistiche previste dalla legge.
Secondo il Codice civile tedesco, tali periodi di prescrizione possono arrivare fino a trent'anni,
ma il periodo di prescrizione ordinario è di tre anni. La base giuridica applicabile è l'art. 17 (3)
e) GDPR insieme all'art. 6 (1) f) GDPR.

Inoltre, se il tuo consenso rappresenta la base giuridica per il trattamento dei tuoi dati personali, N26 li
conserverà fino a quando non revocherai il tuo consenso o fino alla chiusura del tuo conto, a seconda della
circostanza che si verificherà per ultima.
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