
Información precontractual básica
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Aplicable a los contratos negociados fuera de los establecimientos comerciales, para contratos a distancia
relativos a la prestación de servicios financieros, para el contrato marco de servicios de pago así como para
contratos de comercio electrónico.

Nombre y dirección de N26 Bank AG, Sucursal en España
N26 Bank AG, Sucursal en España
Paseo de la Castellana, 43, 28046 Madrid, España

Email: support@n26.com

(De aquí en adelante «N26»)

Actividad principal de N26 Bank AG, Sucursal en España
La actividad principal de la sucursal española de N26 es la explotación de distintos tipos de actividades
bancarias y otras actividades asociadas.

N26 está adherida a los "Principios comunes para la transferencia de cuentas bancarias", diseñados para su
aplicación a nivel de la UE por el Comité Europeo de la Industria Bancaria (EBIC).

Organismo regulador responsable
El organismo regulador responsable para N26 Bank AG y N26 Bank AG, Sucursal en España es el Bundesanstalt
für Finanzdienstleistungsaufsicht, es decir, el Organismo federal (alemán) de supervisión financiera
(Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn y Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main, www.bafin.de).
N26 está registrado con el número 1.563 en el correspondiente registro público del Banco de España.

Fondo de protección de depósitos
N26 ESTÁ ADHERIDO AL FONDO DE PROTECCIÓN DE DEPÓSITOS DE LA ENTSCHÄDIGUNGSEINRICHTUNG
DEUTSCHER BANKEN GMBH (SISTEMA DE COMPENSACIÓN DE LOS BANCOS ALEMANES). EL FONDO DE
GARANTÍA DE DEPÓSITOS ASEGURA TODAS LAS OBLIGACIONES INCLUIDAS EN LA PARTIDA DEL BALANCE
“OBLIGACIONES CON LOS CLIENTES”. SE INCLUYEN DEPÓSITOS A LA VISTA, A PLAZO Y DE AHORRO.

Entschädigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
Burgstraße 28, 10178 Berlin, ALEMANIA

Dirección postal:
Postfach 11 04 48
10834 Berlin
GERMANY



Teléfono:
+49 (0)30 59 00 11 960

Email:
info@edb-banken.de

Información adicional
www.edb-banken.de 5

Inscripción (de la sede) en el registro mercantil
Registro Mercantil de Madrid

Número de identificación fiscal
W2765098E

DURACIÓN DEL CONTRATO
La cuenta N26 tiene un plazo de duración indefinido. Además de nuestra cuenta corriente N26, ofrecemos
cuentas Premium (Smart, You, Metal, Business Smart, Business You, Business Metal). Para estas cuentas
Premium, la duración del contrato es de 12 meses.

Uso de la cuenta
Con la ayuda de instrumentos de autenticación de pagos, identificamos al cliente como titular de una cuenta
autorizado para realizar pagos.

Smartphone conectado como instrumento de autenticación
Como instrumento de autenticación se utiliza la combinación de un smartphone que inicialmente está vinculado
a la cuenta del cliente y tiene una función de seguridad personalizada. Sólo se pueden realizar los pagos con
esta combinación. Recibirá información detallada sobre la vinculación de los smartphones en el Centro de
asistencia N26.

Elementos de seguridad personalizados
Una combinación única de dirección de correo electrónico y contraseña, que puede configurar usted mismo al
abrir una cuenta y con la que puede iniciar sesión en las interfaces de usuario final y establecer un PIN que le
permite realizar transacciones de pago previa solicitud ("Función de seguridad personalizada"). Usted puede
configurar este PIN siguiendo el proceso descrito en el Centro de Asistencia de N26.

Transferencias y adeudos directos
Las órdenes de transferencia y los adeudos directos pueden emitirse exclusivamente en euros a cuentas SEPA.
Se aplican las condiciones generales para las transferencias y los pagos por adeudo directo en el marco del
esquema básico de adeudos directos SEPA.

mailto:info@edb-banken.de
http://www.edb-banken.de


N26 Business
N26 ofrece a las personas físicas trabajadoras autónomas (por ejemplo, trabajadores autónomos) este servicio,
que es opcional.

El propósito de N26 Business es facilitar una tarjeta de débito Business-MasterCard, que el cliente puede optar
por utilizar únicamente para fines de negocio. Una tarjeta de débito N26 Business-MasterCard sólo puede ser
solicitada y utilizada por personas físicas autónomas (por ejemplo, trabajadores autónomos). El uso de la
tarjeta de débito Business-MasterCard está permitida únicamente para gastos empresariales. Los pagos
realizados con la tarjeta se cargarán directamente en su cuenta N26, que, cuando se utiliza junto con la tarjeta
de débito N26 Business-MasterCard, también se debe utilizar principalmente con fines empresariales.

Terminación
La relación contractual finaliza automáticamente con la finalización del contrato de la cuenta que le ofrecemos
y que está administrada con la aplicación y la interfaz en línea, salvo que se haya acordado otra cosa con el
cliente. Con la finalización de nuestra relación contractual con el cliente, finalizan del mismo modo todos los
derechos accesorios de uso concedidos al cliente.

El contrato relativo a la cuenta premium no podrá ser cancelado durante ese plazo mínimo de permanencia.

Derecho de terminación del usuario final

(1) Derecho de terminación en cualquier momento
A menos que N26 y el cliente hayan acordado un plazo, de acuerdo con la ley aplicable, o una disposición de
terminación distinta, el cliente puede en cualquier momento, sin previo aviso, terminar la relación comercial en
su totalidad o relaciones comerciales particulares (por ejemplo, un acuerdo de cheques).

(2) Terminación por causa razonable
Si N26 y el cliente han acordado un plazo o una disposición de terminación distinta para una relación comercial
en particular, dicha relación sólo podrá ser terminada sin previo aviso si existe una causa razonable que haga
inaceptable para el cliente continuar con la misma, incluso después de haber considerado aquellas legítimas
objeciones que N26 haya manifestado.

(3) Derechos legales de terminación
Las causas legales de rescisión no se verán afectados

Derecho de terminación de N26

(1) Terminación mediante notificación
Tras un plazo de preaviso razonable y, en cualquier caso, de conformidad con los preavisos mínimos
establecidos en la legislación aplicable, N26 podrá en cualquier momento poner fin a la relación comercial en
su conjunto o a relaciones comerciales particulares para las que no se haya acordado ni un plazo ni una
disposición de terminación distinta. Para determinar el plazo de preaviso, N26 tendrá en cuenta aquellas
legítimas objeciones que el cliente haya manifestado. El preaviso mínimo de terminación para un contrato



marco de servicios de pago (por ejemplo, un contrato de cuenta corriente o de tarjeta) y una cuenta de valores
será de dos meses.

(2) Terminación de préstamos sin plazo fijo
Los préstamos y compromisos de préstamo para los que no se haya acordado un plazo fijo ni una cláusula de
terminación distinta podrán ser terminados en cualquier momento por N26 con un preaviso de al menos dos
(2) meses. En el ejercicio de este derecho de terminación, N26 tendrá en cuenta aquellas legítimas objeciones
que el cliente haya manifestado.

(3) Terminación por causa razonable sin previo aviso
Se permite la terminación de la relación comercial en su totalidad o de relaciones comerciales particulares sin
previo aviso si existe una causa razonable que haga inaceptable para N26 continuar las relaciones comerciales,
incluso después de haber considerado las objeciones legítimas del cliente. En particular, se da una causa
razonable:

Si el cliente ha hecho manifestaciones incorrectas en cuanto a su situación financiera, siempre que dichas
manifestaciones tuvieran una importancia significativa para que N26 concediese el crédito u otras operaciones
que impliquen riesgos para N26 (por ejemplo, la entrega de una tarjeta de pago), o bien

Si se produce o amenaza con producirse un deterioro sustancial de la situación financiera del cliente o del valor
de la garantía, poniendo en peligro el reembolso de un préstamo o el cumplimiento de cualquier otra
obligación con respecto a N26, incluso si la garantía constituida para ello se cumple, o bien

Si el cliente no cumple, dentro del plazo permitido por N26, con la obligación de proporcionar o aumentar la
garantía de acuerdo con el número 13 (2) de las Condiciones Comerciales o con las disposiciones de algún otro
acuerdo.

Si se da una causa razonable debido al incumplimiento de una obligación contractual, sólo se permitirá la
terminación después de que se haya cumplido, sin resultado, un plazo de tiempo razonable fijado para la
subsanación por parte del cliente o después de que una advertencia al cliente haya resultado infructuosa.

(4) Terminación de los contratos de préstamo al consumo en caso de
incumplimiento
Cuando la legislación española aplicable contenga disposiciones específicas para la terminación de un contrato
de préstamo al consumo como consecuencia de un impago, N26 sólo podrá terminar el contrato en los
términos previstos en dicha legislación.

(5) Liquidación posterior a la terminación
En caso de terminación sin preaviso, N26 concederá al cliente un plazo razonable para la liquidación (en
particular para el reembolso de un préstamo), a menos que sea necesario atender inmediatamente a la misma
(por ejemplo, la devolución de formularios de cheques tras la rescisión de un contrato de cheques).

Legislación / fuero aplicable
Se aplicará la legislación española en la relación comercial contraída entre tú y N26. N26 está también sujeto a
la legislación española respecto a la relación precontractual. Las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro



fuero que pudiera corresponderles, someten expresamente a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales
españoles la resolución de cuantos litigios o reclamaciones pudieran derivarse de la interpretación o ejecución
de la presente relación comercial, incluidas las relativas a las obligaciones extracontractuales que pudieran
derivarse de la misma o estuvieran relacionadas con ella.

Información y lengua del contrato / texto del contrato
El idioma que gobierna la relación contractual y la comunicación entre tú y N26 durante la duración de este
contrato será el castellano. Los términos y condiciones están disponibles en español y en inglés. En caso de
duda o discrepancias en la interpretación, la versión en español prevalecerá sobre la versión en inglés. El
Cliente tiene derecho a solicitar el envío de estas condiciones contractuales por escrito en cualquier momento
durante la duración del contrato.

Provisión por servicios
No existe provisión por servicios a no ser que se haya acordado de manera explícita.

Pasos técnicos para la celebración del contrato

Requisitos y smartphones compatibles
Para poder usar tu cuenta N26 necesitarás un smartphone asociado. A pesar de que podrás usar algunas de las
opciones de tu cuenta sin tener un teléfono asociado, por motivos de seguridad, las características esenciales
solamente funcionan en un teléfono específicamente asociado a tu cuenta. Como tu smartphone se usa como
dispositivo de identificación personal, solamente se podrá conectar a tu cuenta un teléfono a la vez. Por
razones de seguridad, es posible que también se requiera que el smartphone asociado verifique los inicios de
sesión de otros dispositivos. Por favor, observe que su dispositivo cumple con los requisitos mínimos
respectivos para el sistema operativo (iOS / Android) y la aplicación N26. Las versiones actualmente soportadas
y más información se pueden encontrar en el Centro de Soporte de N26. Por razones de seguridad, nos vemos
obligados a interrumpir nuestro servicio para cualquier versión anticuada del sistema operativo y para las
versiones anticuadas de la versión de la aplicación N26. Le notificaremos ocho semanas antes de dejar de
soportar una versión del sistema operativo en caso de que esto le impida usar la aplicación N26 y le
invitaremos a actualizar su software durante ese período de tiempo.

Además de las características esenciales, tales como ver las transacciones y ajustes, las siguientes
características estarán solamente disponibles en tu smartphone asociado:

● Completar con éxito el registro en N26
● Confirmar transferencias y domiciliaciones
● Confirmación de MoneyBeams y transacciones CASH26
● Solicitud de créditos al descubierto
● Asociar un smartphone

Si no tuvieses un smartphone asociado a tu cuenta, abre la App de N26 en tu móvil. La App de N26,
dependiendo del smartphone que uses, está disponible en las distintas plataformas de distribución operadas
por terceros (“app-stores”). La asociación de tu cuenta requiere tu registro previo en la app-store
correspondiente.



Tras instalar la App se te guiará de manera automática a través de todos los pasos necesarios para asociar tu
smartphone.

● Confirmas tu número de teléfono.
● Recibirás un código de cuatro dígitos mediante SMS.
● Introduces el código en la App y completa la asociación.

Si el número de teléfono mostrado durante la asociación no fuese correcto o si no recibieses mediante SMS el
código de asociación a pesar de que el número de teléfono fuese correcto, por favor ponte en contacto con el
Servicio de Atención al Cliente.

Apertura de tu cuenta bancaria N26
Para iniciar la aplicación, crearás una cuenta de usuario en la App de N26 en tu smartphone o en la web-App de
N26. Es necesario que aceptes nuestros términos y condiciones generales así como que des tu consentimiento
a nuestras condiciones generales para una comprobación de crédito. A continuación, confirmas tu dirección de
correo electrónico. Te enviaremos a la dirección que hayas indicado durante el registro un correo con un
hipervínculo. Podrás a continuación confirmar tu identidad en la App de N26. Una vez hayas confirmado tu
identidad, deberás asociar tu smartphone con tu cuenta.

Configuración de un pin para transferencias
Tú mismo podrás configurar tu código pin para transferencias de tu cuenta N26. Tienes la ventaja de que
podrás escoger un PIN que recuerdes fácilmente. Se te solicitará ese código PIN tras asociar por primera vez tu
smartphone a tu cuenta.

Tu código PIN para transferencias es una combinación de cuatro dígitos que necesitarás para autorizar
cualquier transferencia de fondos o de MoneyBeams y para establecer órdenes permanentes y códigos de
barra CASH26. Por motivos de seguridad hay una serie de combinaciones que no podrás seleccionar, tales
como:

● PIN que contenga parte de tu fecha de nacimiento
● PIN que contenga partes de tu dirección, como tu código postal
● Cifras repetidas, como 1111
● Números seguidos, como 1234

Si no se aceptase el PIN que querías, prueba por favor otra combinación. Ten también en cuenta que a pesar
de que no se aceptan todas las combinaciones, siempre podrás emplear el mismo PIN que tiene tu tarjeta.

Si introdujeses de manera incorrecta seis veces seguidas tu PIN para transferencias, se procederá a su bloqueo
por motivos de seguridad. Cambia el PIN para transferencias siguiendo las instrucciones antes explicadas para
desbloquear la cuenta.

Corrección de errores en la introducción de información
Podrás detectar y corregir errores de entrada. Observarás pantallas de confirmación en las que se presentará
un resumen de la información que hayas introducido y podrás corregirla o abrir tu cuenta para reintroducir la
información correcta y las variantes del producto.



Recuperación y opciones de almacenamiento para las condiciones
contractuales
Podrás recuperar y ver todas las condiciones de tu contracto con N26 desde el sitio web de N26.

Códigos de conducta
N26 Bank cumple con las disposiciones legales. No adopta códigos de conducta especializados.


